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Regulamin Ustugi WeNet Asystent Al

(»,Regulamin”)

§ 1. Definicje
Ponizsze definicje uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielkq literq oznaczajq:

1.

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw posiadajgcy siedzibe (lub w przypadku
osoby fizycznej prowadzqgcejjednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg - miejsce prowadzenia dziatalnosci) oraz rezydencje podatkowqg
w Polsce, ktéry zawart z Ustugodawcqg Umowe na $wiadczenie Ustugi WeNet Asystent Al. Podmiot wskazany w Umowie jako Strona
Umowy.

Ustugodawca - jedna ze spodtek:

a. WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000681163, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7010046065, REGON: 14075650200000, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4 950 000,00 ztotych (w catosci optaconym) lub

b. WeNet Sp. z 0.0. zsiedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000116894, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5210125377, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12 469 000,00 ztotych,

wskazana kazdorazowo w Umowie, bedgca strong Umowy.

Uzytkownik — osoba kontaktujgca sie z Klientem za posrednictwem Widgetu udostepnionego na stronie internetowej Klienta w ramach

Ustugi WeNet Asystent Al.

Ustuga WeNet Asystent Al / Ustuga — ustuga typu SaaS $wiadczona przez Ustugodawce drogg elekfroniczng, polegajgca na

udostepnieniu Klientowi Platformy WeNet Asystent Al umozliwiojgcej automatyzacje komunikacii Klienta z Uzytkownikami Klienta przy

wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji (Al), w tym w szczegdlnosci poprzez: (i) konfigurowalny widget czatu osadzany na stronie
internetowej Klienta (dalej zwany ,Widget”), (i) przetwarzanie zapytan Uzytkownikdw w oparciu o profil dziatalnosci i baze wiedzy

Klienta oraz (iii) generowanie odpowiedzi i propozycji ofertowych. Ustuga WeNet Asystent Al stanowi rozwigzanie, do ktérego prawa,

przystugujg WeNet Group S.A. Ustuga moze by¢ swiadczona przez WeNet sp. z 0.0. na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego, w

szczegdlnosci licenciji udzielonej WeNet sp. z 0.0. przez WeNet Group S.A.

Ustuga Gldéwna - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie Umowy, stanowigca gtéwny przedmiot

dziatalnosci Ustugodawcy, w szczegdlnosci ustuga: 5StarWeb, SEO, Marketing Lokalny, Social Media, PPC lub inna ustuga stanowigca

gtéwny przedmiot dziatalnosci Ustugodawcy, oferowana przez Ustugodawce w ramach oferty produktowej Ustugodawcy, realizowana
niezaleznie od Ustugi WeNet Asystent Al, ktéra moze by¢ oferowana tgcznie z Ustugg WeNet Asystent Al w ramach pakietu ustug.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcq a Klientem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi WeNet

Asystent Al, samodzielnie lub w pakiecie z Ustugg Gtéwna.

Platforma - panel udostepniany Klientowi przez Ustugodawce, stuzgcy do zarzgdzania i konfiguracji funkcjonalnosci Ustugi WeNet

Asystent Al oraz obstugi konwersaciji z Uzytkownikami.

Specyfikacja - zestawienie warunkéw swiadczenia Ustugi WeNet Asystent Al, okreslajgce w szczegdlnosci zakres Ustugi WeNet Asystent

Al, w tym dostepne funkcjonalnosci, limity, liczbe dostepdw oraz wariant (plan) Ustugi WeNet Asystent Al wybrany przez Klienta.

Specyfikacja stanowi zatgcznik do Umowy.

Dostawcy Zewnetrzni — podmioty frzecie swiadczgce na rzecz Ustugodawcy ustugi lub dostarczajgce technologie wykorzystywane przy

Swiadczeniu Ustugi, w szczegdlnosci w zakresie modeli sztucznej inteligencii, infrastruktury IT, komunikaciji, analityki.

PPU - podstawowe postanowienia Umowy okreslone na druku Umowy, okredlajgce w szczegdlnosci: Ustuge Gtéwng, Ustuge, wysokos$e

i forme wynagrodzenia, czas trwania Umowy;

Potwierdzenie Zawarcia Umowy - potwierdzenie przez Ustugodawce zawarcia i warunkdw Umowy zawartej przy pomocy srodkdw

porozumiewania sie na odlegtosc (telefonicznie), przesytane Klientowi przez Ustugodawce mailowo na adres mailowy wskazany przez

Klienta. W przypadku zawarcia Umowy przy pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonicznie), ilekro¢ w Regulaminie

mowa jest o PPU nalezy przez to rozumie¢ Potwierdzenie Zawarcia Umowy.

§ 2. Zakres Ustugi

1.

2.

3.

Ustuga WeNet Asystent Al moze by¢ swiadczona jako ustuga samodzielna albo jaoko ustuga dodatkowa obok Ustugi Gtownejw ramach

Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawcg.

W przypadku $wiadczenia Ustugi WeNet Asystent Al jako ustugi samodzielnej, zastosowanie znajdujg wytgcznie postanowienia Umowy

oraz niniejszego Regulaminu.

W przypadku $wiadczenia Ustugi WeNet Asystent Al joko ustugi dodatkowej do Ustugi Gtdwnej, zastosowanie znajdujg postanowienia

Umowy oraz niniejszego Regulaminu jak rowniez postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug. W razie jakichkolwiek rozbieznosci

miedzy Regulaminem, a Regulaminem S3$wiadczenia Ustug w zakresie dotyczgcym sposobu i warunkéw swiadczenia Ustugi

pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Ustuga WeNet Asystent Al obejmuje:

a) konfiguracje i uruchomienie Widgetu, w tym proces wdrozenia (onboarding) oraz integracje z danymi Klienta (np. danymi
rejestrowymi lub danymi dotyczacymi dziatalnosci Klienta);

b) umoizliwienie automatycznej obstugi zapytan Uzytkownikdw poprzez Widget, w tym generowanie odpowiedzi oraz propozycji
ofertowych, a takze umozliwienie Klientowi samodzielnego definiowania lub modyfikowania tresci komunikacji prowadzonej przez
Widget, w szczegdlinosci w zakresie sugerowanych pytan zadawanych Uzytkownikom;

c) wdrozenie i utrzymanie Widgetu na stronie internetowej Klienta;

d) umotzliwienie tworzenia i rozwijania bazy wiedzy Al na podstawie materiatéw dostarczonych przez Klienta;

e) wysytke powiadomien (np. e-mail, SMS) do Klienta o aktywnosci Uzytkownikdw;

f)  zapewnienie Klientowi dostepu do Platformy, w tym panelu administracyjnego oraz danych analitycznych dotyczgcych
korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al.

Ustuga WeNet Asystent Al swiadczona jest w ramach wybranego przez Klienta planu, ktéry okre$la w szczegdlnosci limit liczby

konwersacji (zapytan Uzytkownikdw) w danym okresie rozliczeniowym, liczbe dostepdw do Platformy dla Klienta oraz zakres dostepnych

funkcjonalnosci. Szczegdtowe warunki planu okreslone sq w Specyfikacji stanowigcej zatgcznik do Umowy w czesci dotyczgcej Ustugi

WeNet Asystent Al

Niezrealizowane z winy Klienta elementy Ustugi WeNet Asystent Al wchodzgce w sktad danego planu nie kumulujq sie, nie przechodzg

do wykorzystania na kolejne miesigce, jak réwniez nie stanowig podstawy do obnizenia wynagrodzenia Ustugodawcy okreslonego w

Umowie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwoju, modyfikacji oraz zmiany funkcjonalnoéci Ustugi WeNet Asystent Al, w szczegdlnosci w

zakresie wynikajgcym z postepu technologicznego, zmian w ustugach Dostawcédw Zewnetrznych lub koniecznoéci zapewnienia

bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami prawa. Zmiany nie bedg prowadzi¢ do istotnego pogorszenia funkcjonalnosci Ustugi. W

przypadku zmian istotnie wptywajacych na sposéb korzystania z Ustugi, Ustugodawca poinformuje o nich Klienta, co nie bedzie jednak

wptywaé na wazno$¢ Umowy i nie bedzie wymagato zawierania aneksu do Umowy.

Autorskie prawa majgtkowe oraz inne prawa witasnosci intelektualnej do Platformy, w tym w szczegdlnosci do kodu zrédtowego,

elementéw graficznych, interfejsu uzytkownika (Ul), logotypdw, oznaczen, uktadu i kompozyciji, a takze zastosowanych rozwigzan
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1.
12.

14.
15.

funkcjonalnych i technicznych, przystugujg wytgcznie WeNet Group S.A. WeNet sp. z 0.0. posiada prawo do ich wykorzystywania na
podstawie udzielonej licencii.

Klient nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do wskazanych powyzej w ust. 8 elementdw i jest uprawniony wytgcznie do
korzystania z Platformy w zakresie wynikajgcym z Umowy i Regulaminu. Jakiekolwiek inne wykorzystywanie, w tym kopiowanie,
modyfikowanie, powielanie lub rozpowszechnianie, jest zabronione.

Prawa do nazw handlowych, oznaczen oraz elementdw identyfikacji wizualnej wykorzystywanych przez Ustugodawce w ramach
oferowanej Ustugi WeNet Asystent Al przystuguja WeNet Group S.A. WeNet sp. z 0.0. ma uprawnienie do ich wykorzystywania na
potrzeby Umowy na podstawie stosunku prawnego tgczqacego spdtke z WeNet Group S.A.

Klient oswiadcza, ze korzysta z Ustugi WeNet Asystent Al w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;.

Zawierajgc Umowe z Ustugodawca, Klient odwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia w
catosci.

Klient o$wiadcza, ze podane przez niego przy zawieraniu Umowy, dane identyfikacyjne niezbedne do uruchomienia Ustugi WeNet
Asystent Al, sq prawdziwe, aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym.

Ustugodawca przetwarza dane, w tym dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta.

Ustugodawca jest spdtkg nalezgcg do grupy kapitatowej WeNet Group S.A., w zwigzku z czym realizacja Umowy zaréwno w zakresie
Ustugi WeNet Asystent Al moze sie odbywac z wykorzystaniem systemdw nalezqgcych do podmiotéw z grupy kapitatowej WeNet, a
takze przy wspdtpracy z tymi podmiotami, w tym poprzez powierzenie im wykonywania czesci Ustugi lub w ramach zlecenia im
podwykonawstwa $wiadczenia Ustugi.

§ 3. Odpowiedzialnosé

1.

9.

a)

b)

c)
d)

Podmiotem odpowiedzialnym wobec Klienta za swiadczenie Ustugi jest Ustugodawca wskazany w Umowie. Jezeli Umowa zostata

zawarta z WeNet sp. z 0.0., odpowiedzialno$¢ kontraktowqg wobec Klienta ponosi WeNet sp. z 0.0., a jezeli Umowa zostata zawarta z

WeNet Group S.A. — odpowiedzialno$¢ kontraktowg wobec Klienta ponosi WeNet Group S.A. Powyzsze pozostaje bez wptywu na fakt,

ze Ustugodawca moze korzystac z rozwigzan lub infrastruktury udostepnianych przez podmioty trzecie, w tym podmioty z grupy

kapitatowej WeNet.

Ustuga WeNet Asystent Al oparta jest o systemy sztucznej inteligenciji do prowadzenia komunikacii z Uzytkownikami. Komunikacja z

Uzytkownikiem moze by¢ prowadzona w sposéb automatyczny przez system sztucznej inteligencii, na podstawie danych wejsciowych

dostarczonych przez Uzytkownika i/lub Klienta.

Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge WeNet Asystent Al z nalezytq starannosciq, uwzgledniajgc zawodowy charakter

prowadzonej dziatalnosci oraz specyfike ustug Swiadczonych drogg elektroniczng.

Ustuga WeNet Asystent Al ma charakter narzedzia wspierajgcego dziatalnos¢ Klienta i nie stanowi ustugi doradczej ani gwarancji

osiggniecia okreslonych rezultatéw, w tym rezultatéw gospodarczych. Ustuga jest udostepniana w obecnym ksztatcie (as-is), a

Ustugodawca nie gwarantuje jej przydatnosci do konkretnego celu ani indywidualnych potrzeb Klienta.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewnic ciggtos¢ dziatania Ustugi WeNet Asystent Al, z zastrzezeniem, ze mogq

wystgpi¢ czasowe przerwy w jej dostepnosci, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych, konserwacyjnych, aktualizacii lub przyczyn

niezaleznych od Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia fransparentnosci komunikacji prowadzonej z wykorzystaniem systemow sztucznej inteligencii, w

szczegdlnosci do niewprowadzania Uzytkownikéw w btgd co do jej charakteru, w tym poprzez niesugerowanie, ze komunikacja

Uzytkownika prowadzona za pomocqg Widgetu prowadzona jest przez cztowieka, jezeli w rzeczywistosci odbywa sie z wykorzystaniem

systemu Al.

Wyniki generowane przez Al w ramach Ustugi majg charakter automatyczny i mogg zawierac¢ btedy, niescistosci lub informacije

nieaktualne. Klient jest zobowiqzany do weryfikaciji freci generowanych przez Al w ramach Ustugi przed ich wykorzystaniem, w

szczegdlnosci w komunikacji z Uzytkownikami lub w dziatalno$ci gospodarczej. Ustugodawca nie weryfikuje zgodnosci dziatan Klienta z

przepisami prawda i nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb wykorzystania Ustugi przez Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za sposdb korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al oraz za tresci wprowadzane i wykorzystywane przy jej

uzyciu, w tym za decyzje podejmowane na podstawie wynikdw generowanych przez Al w ramach Ustugi.

Ustugodawca jest uprawniony do ograniczenia lub zawieszenia Klientowi dostepu do Ustugi WeNet Asystent Al, w tym w szczegdlnosci

do czasowego zablokowania dostepu lub frwatego zaprzestania swiadczenia Ustugi, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu,

po uprzednim powiadomieniu Klienta o planowanych dziataniach, chyba ze charakter naruszenia uzasadnia natychmiastowe

dziatanie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci wprowadzane do Widgetu przez Klienta lub Uzytkownikdw;

b) tre$ci generowane przez Widget oraz skutki ich wykorzystania przez Klienta, w tym skutki prawne i gospodarcze;

c) decyzje biznesowe podejmowane przez Klienta;

d) za ograniczenia lub brak dziatania Widgetu wynikajace z konfiguracji oprogramowania lub urzgdzen uzywanych przez
Uzytkownikdw, w szczegdlnosci narzedzi blokujgcych tresci (np. adblock);

e) niezgodne z prawem przetwarzanie danych przez Klienta;

f)  dziatania lub zaniechania Dostawcdw Zewnetrznych;

g) przerwy w dziataniu Ustugi WeNet Asystent Al wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w dziataniu Ustugi spowodowane w szczegdlnosci przez:

a) problemy z tgczem internetowym Klienta;

b) btedy lub niewtasciwg konfiguracje urzgdzen lub oprogramowania Klienta;

c) dzatanie sity wyzszej, w tym awarie infrastruktury, brak dostaw energii lub dziatania organdw publicznych;

d) dzatania oséb trzecich;

e) awarie lub ograniczenia po stronie Dostawcdw Zewnetrznych.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytgcznie za swoje dziatania i zaniechania i to w granicach normalnych

nastepstw takiego dziatania lub zaniechania. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zostaje ograniczona do wysokosci wynagrodzenia

ofrzymanego przez Ustugodawce z tytutu realizacji Umowy, do wysoko$ci wynagrodzenia za ostatni miesigc poprzedzajgcy wystgpienie

ewentualnej szkody, w kazdym jednak przypadku wytgcznie do wysokosci szkody rzeczywistej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Klienta, jezeli nastgpita ona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,

w szczegdlnosci w wyniku udostepnienia danych osobom trzecim, niewtasciwego zabezpieczenia dostepu do Platformy lub dziatania

sprzecznego z Regulaminem.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz zasadami okreslonymi w

Regulaminie, w szczegdlnosci do:

niewykorzystywania Ustugi do tworzenia, przesytania, publikowania lub zamawiania treéci o charakterze bezprawnym, w tym w

szczegodlnosci fresci obrazliwych, zniestawiajgcych, dyskryminujgcych, pornograficznych lub naruszajgcych dobra osobiste, prawa

autorskie lub inne prawa oséb trzecich;

niewykorzystywania Ustugi WeNet Asystent Al do tworzenia, przesytania lub publikowania tresci naruszajgcych prawo lub prawa osdb

frzecich;

niewykorzystywania Ustugi WeNet Asystent Al do generowania tresci nielegalnych, wprowadzajgcych w btad;

niewykorzystywania Ustugi WeNet Asystent Al do masowego wysytania niezamdwionej komunikacii (spam);
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niepodejmowania dziatan majgcych na celu zaktécenie dziatania Ustugi, w tym poprzez automatyczne zapytania, scraping lub
nadmierne obcigzanie Platformy;

niepodejmowania dziatanh majgcych na celu analize, dekompilacije, odtwarzanie dziatania lub obejicie zabezpieczeh Ustugi, w tym w
szczegdlnosci prob pozyskania kodu zrédtowego lub logiki dziatania Platformy;

niewykorzystywania Ustugi do podszywania sie pod inne osoby lub podmioty.

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci danych ofrzymanych od drugiej Strony oraz ich odpowiedniego zabezpieczenia przed
nieuprawnionym uzyciem przez osoby frzecie, a takze do wykorzystywania tych danych wytgcznie w zakresie koniecznym do realizaciji
Umowy lub innych umdw zawartych z Ustugodawca.

§ 4. Wynagrodzenie

1.

11.
12.

W przypadku gdy Ustuga WeNet Asystent Al stanowi element pakietu ustug oferowanych przez Ustugodawce jej koszt jest wliczony w
tgczne wynagrodzenie nalezne na podstawie Umowy, obejmujgce zardwno Ustuge Gtéwna, jak i Ustuge WeNet Asystent Al. Wysoko$¢
wynagrodzenia oraz zasady jego rozliczania okre$lone sq w Umowie, niezaleznie od tego, czy Ustuga $wiadczona jest jako element
pakietu ustug, czy jako ustuga samodzielna.

Ustugodawca za wykonane czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy, w tym za pozostawanie w gotowosci do jej realizacji, nalezy sie
wynagrodzenie w kwocie i formie okreslonejw PPU.

Wynagrodzenie jest ptatne w terminie wskazanym w harmonogramie ustalonym przez Strony (stanowigcym zatqcznik do Umowy) albo
w terminie 14 dni od wystawienia faktury (w przypadku statych miesiecznych rat).

Ustugodawca wystawia faktury ustrukturyzowane w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U.
z dnia 16 czerwca 2025 r. poz. 775 ze zm.) za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej “KSeF”).

Datq otrzymania faktury ustrukturyzowanej poprzez KSeF jest data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.
Ustugodawca moze przesytac Klientowi réwniez wizualizacje faktur ustrukturyzowanych w formie e-maila na adres Klienta wskazany w
PPU. W taki sam sposdb WeNet bedzie przesytat ewentualne zatgczniki do faktury.

W przypadku awarii KSeF lub kierowania faktur do Klientdw nieobjetych obowigzkiem korzystania z KSeF, Ustugodawca udostepni
Klientowi faktury w formie e-maila na adres Klienta wskazany w PPU. Za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie
uznawana data wystania przez WeNet do Klienta wiadomosci e-mail zawierajgcej ww. fakture.

W razie opdznienia w ptatnosci Klient zaptaci odsetki ustawowe w transakcjach handlowych za opdznienie za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku, gdy opdznienie w ptatnosci przekracza 14 dni, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustugi w catosci lub w
czesci i wezwac Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia ofrzymania wezwania.
Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie uprawnia Ustugodawcedo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zgdania
zaptaty od Klienta ryczattowego odszkodowania z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokosci 50%
wartosci pozostatego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi do konca czasu oznaczonego tfrwania Umowy.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, nie wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego
Ustugodawcy.

W przypadku uregulowania zalegtych ptatnosci przez Klienta, Ustugodawca wznowi $wiadczenie Ustugi. Klientowi nie przystuguje
roszczenie o redlizacje $wiadczen wstrzymanych z powodu braku ptatnosci.

Wynagrodzenie Ustugodawcy zostanie powiekszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami.
Ustugodawca oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (1. Dz.U. z 2019r, poz. 118 ze zm.).

§ 5. Logowanie i konto

1.

a)
b)

Ustuga WeNet Asystent Al zostaje aktywowana po spetnieniu warunkéw technicznych niezbednych do jej uruchomienia, w
szczegdlnosci umozliwiajgcych jej integracie z infrastrukturg Klienta. Termin aktywaciji moze by¢ uzalezniony od realizacji Ustugi Gtéwnej
objetej Umowa.

Jezeli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi Gtodwnej i Ustugi WeNet Asystent Al, Ustuga bedzie $wiadczona przez okres
$wiadczenia Ustugi Gtéwnej. Swiadczenie Ustugi rozpocznie sie wraz z rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Gtéwne;.

Jezeli przedmiotem Umowy jest swiadczenie wytgcznie Ustugi WeNet Asystent Al, Swiadczenie Ustugi rozpocznie sie niezwtocznie po
zawarciu Umowy, jednak w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

W celu umozliwienia korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al Ustugodawca tworzy profil Klienta w Platformie na podstawie danych
przekazanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy, w szczegdinoéci danych identyfikacyjnych oraz informaciji o prowadzonej
dziatalnosci.

Klient otrzymuje dostep do Platformy poprzez wiadomos¢ e-mail zawierajacq link umozliwiajgcy aktywacje dostepu do utworzonego
profilu. Uzyskanie dostepu do Platformy nastepuje z chwilg pierwszego zalogowania sie przez Klienta przy wykorzystaniu udostepnionych
mechanizmdw uwierzytelniania.

Logowanie do Platformy moze odbywac sie przy wykorzystaniu:

adresu e-mail oraz jednorazowego kodu weryfikacyjnego przesytanego na adres e-mail wskazany przez Klienta, lub

zewnetrznych mechanizmow uwierzytelniania (np. konta Google), jezeli sqg udostepnione przez Ustugodawce.

Jezeli przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustugi Gtowneji Ustugi WeNet Asystent Al postanowienia Umowy dotyczgce Ustugi Gtéwnej
znajdujg zastosowanie réwniez do Ustugi WeNet Asystent Al. Dotyczy to w szczegdlnosci zasad i terminéw ptatnosci, prawa do
odstgpienia i termindw do odstgpienia od Umowy, prawa wypowiedzenia Umowy, odpowiedzialnosci Klienta, reklamacji oraz
dochodzenia naleznosci. Postanowienia Umowy sg wspdlne zaréwno dla Ustugi Gtéwnej jak i Ustugi WeNet Asystent Al. W szczegdlnosci
Klient nie jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy wytgcznie w czesci dotyczgcej Ustugi Gtdwnej albo Ustugi
WeNet Asystent Al

Do korzystania z Platformy niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika wtasciwej przeglgdarki internetowej. Dziatanie Platformy zostato
dostosowane do korzystania przez Klienta z jednej z nastepujgcych przegladarek: Chrome 60.x, Firefox 50.x lub nowsze;j.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wiqze sie z ryzykiem wystgpienia zaktdcen lub
zagrozenh niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci wynikajgcych z dziatania sieci Internet, oprogramowania uzytkownika,
ustawien przeglgdarki lub urzgdzeh kohcowych.

Klient zobowigzany jest do przekazywania prawdziwych i aktualnych danych identyfikacyjnych dotyczqcych swojej dziatalnosci.
Zabronione jest podawanie danych wprowadzajgcych w btgd co do tozsamosci Klienta lub podszywanie sie pod inne osoby lub
podmioty. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia Ustugodawca moze ograniczy¢ Klientowi dostep do Ustugi WeNet
Asystent Al lub zablokowa¢ Platforme Klienta po uprzednim powiadomieniu Klienta o planowanych dziataniach. Klient odpowiada za
bezpieczenstwo swoich danych uwierzytelniajgcych (np. hasto) i nie moze udostepniac konta osobom trzecim.

Ustugodawca moze umozliwi¢ dostep do Platformy innym uzytkownikom (np. Redaktor, Administrator) poprzez nadanie odpowiednich
rél i uprawnien.

§ 6. Zasady rozwigzania Umowy

1.

Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze Klient
bedgcy osobg fizyczng, prowadzqcq jednoosobowq dziatalino$¢ gospodarczg moze odstgpic od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy mogg by¢ sktadane w formie wiadomosci mailowej kierowanej
na adres rezygnacja@wenet.pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 457 30 95 pod rygorem bezskutecznosci. W celu ztozenia
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o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient bedgcy osobq fizyczng, prowadzgcy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg moze
skorzystac z formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem www.wenet.pl/odstapienie, wysytajgc go na adres mailowy
wskazany powyzej. Oswiadczenia w innej formie niz wskazane powyzej lub ztozone po uptywie termindw okreslonych w ust. 1 powyzej
sq bezskuteczne (nie wywierdjq skutkdow prawnych w zakresie rozwigzania Umowy).

3. Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (j. ze skutkiem natychmiastowym) w
szczegdlnosci w przypadku zaistnienia nastepujgcych waznych powoddw: (i) uniemozliwiania Ustugodawcy prawidtowej realizacji
przedmiotu Ustugi WeNet Asystent Al, w tym poprzez niezaimplementowanie przez Klienta kodu Widgetu na stronie internetowej w
terminie umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi, pomimo uprzedniego wezwania przez Ustugodawce; (i) korzystania przez Klienta z Ustugi
w sposdb sprzeczny z Umowq lub Regulaminem, w szczegdlnosci z naruszeniem zasad korzystania z Ustugi lub (i) istotnego opdznienia
w ptatnosciach, 1j. opdznienie w zaptacie catosci lub czesci naleznosci wynikajgcej z co najmniej 2 faktur VAT, bez wzgledu na okres
tego opdznienia.

4, Klient zobowigzuje sie nie wypowiadac Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. W przypadku rozwigzania Umowy przez
Klienta przed uptywem wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym terminu, Ustugodawcy przystuguje prawo do naliczenia kary umowne;j
w wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tytutu realizacji Umowy do konca czasu
oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Ustugodawece.

§ 7. Reklamacje
1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej dziatania Ustugi WeNet Asystent Al.

2. Klient jest uprawniony do sktadania reklamaciji dotyczgcych $wiadczenia Ustugi WeNet Asystent Al w formie elektronicznej na adres e-mail
Ustugodawcy: kontakt@wenet.pl.
3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ numer umowy, ktérej dotyczy zgtaszana reklaomacija i uzasadnienie reklamacii. Ustugodawca rozpatrzy

reklamacje Klienta w terminie 20 dni roboczych. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem
poczty e-mail na adres do kontaktu wskazany w Umowie lub na adres mailowy, z ktérego Klient przestat reklamacje. Reklamacja dotyczgca
tego samego zdarzenia moze nie zosta¢ ponownie rozpatrzona, o ile nie zawiera nowych okolicznosci.

§ 8. Warunki korzystania

1. Klient odpowiada za zapewnienie korzystania przez Uzytkownikéw z Ustugi w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci RODO oraz ustawq o $wiadczeniu ustug drogq elekfroniczng.

2. Klient korzystajgc z Ustugi moze wprowadzaé do Widgetu swoje dane osobowe lub dane osobowe swoich pracownikdw lub
wspotpracownikdw. Petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przetwarzanie tych danych oraz spetnienie wszelkich obowigzkéw prawnych
zwigzanych z przetwarzaniem tych danych ponosi Klient.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a)  spetnienia obowigzku informacyjnego wobec Uzytkownikdw;

b) uzyskania od Uzytkownikdw wymaganych zgdd (jezeli sg wymagane);

c) zapewnienia podstawy prawnej przetwarzania danych;

d) niewprowadzania do Platformy danych szczegdinych kategorii, chyba ze posiada odpowiednig podstawe prawng;

e) zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

f)  niewprowadzania do Platformy danych oséb trzecich bez zapewnienia zgodnosci z RODO;

g) zapewnienia, ze przetwarzanie danych Uzytkownikdw w zwigzku z realizacjg Ustugi WeNet Asystent Al odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Klient zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika, ze:

a) jego dane bedq utrwalone i przetwarzane;
b) dane mogq by¢ przekazywane Dostawcom Zewnetrznym, takze poza EOG.

§ 9. Przetwarzanie danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest odpowiednio:

a) w przypadku gdy Ustuga jest Swiadczona przez WeNet Group S.A. - Wenet Group S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000681163, ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP:
7010046065, REGON: 14075650200000, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 950 000,00 ztotych (w catosci optaconym) lub

b) w przypadku gdy Ustuga jest swiadczona przez WeNet Sp. z 0.0. - WeNet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000116894, ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP:
5210125377, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12 469 000,00 ztotych.

2. W zakresie danych osobowych osdb korzystajgcych z narzedzi udostepnianych przez Klienta (np. Widgetu), administratorem danych jest
Klient. Ustugodawca dziata w tym zakresie jaoko podmiot przetwarzajgcy (procesor) w rozumieniu art. 28 RODO i przetwarza dane wytqcznie
na udokumentowane polecenie Klienta oraz w celu $wiadczenia Ustugi. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce w imieniu Klienta okresla umowa powierzenia przetwarzania danych.

3. Dane osobowe przetwarzane sqg w celu: a) zawarcia i wykonania Umowy — art. é ust. 1 lit. b RODO, b) realizacji obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, c) marketingu bezpoéredniego produktdw i ustug Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO lub art. 6 ust. 1 lit. a RODO (w przypadku zgody), d) prowadzenia analiz statystycznych i technicznych dla zapewnienia
bezpieczenstwa oraz doskonalenia funkcjonowania Ustugi — art. é ust. 1 lit. f RODO. W zakresie danych osobowych Uzytkownikow
Ustugodawca dziata wytqcznie jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 RODO i przetwarza dane wytqcznie na
udokumentowane polecenie Klienta.

4. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie:

a) na polecenie Klienta,

b) w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi WeNet Asystent Al,

c) zgodnie z zawartqg umowq powierzenia przetwarzania danych.

Odbiorcami danych mogq by¢ podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora.

6. Dane mogqg by¢ przetwarzane przy wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji dostarczanych przez subprocesorow w celu realizacji
funkcjonalnosci Ustugi. Dane mogqg by¢ réwniez wykorzystywane w celu dostosowywania dziatania Ustugi do potrzeb Klienta, w tym
ulepszanie jokosci odpowiedzi w oparciu o dane Klienta, wytgcznie w ramach jego Srodowiska.

7. Dane osobowe nie sq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze Uzytkownik korzysta z ustug miedzynarodowych, w
ktérych taka potrzeba jest konieczna do realizacji umowy. W takim przypadku Ustugodawca zapewnia odpowiednie zabezpieczenia, w
szczegdlnosci poprzez standardowe klauzule umowne w umowach z Dostawcami Zewnetrznymi (SCC), decyzje stwierdzajgce odpowiedni
stopien ochrony (np. Data Privacy Framework), dodatkowe srodki zabezpieczajgce (TIA).

8. Dane osobowe bedqg przechowywane przez okres:

a) trwania Umowy oraz przez czas niezbedny do rozliczenia Ustugi i zabezpieczenia ewentualnych roszczen,
b) do momentu cofniecia zgody (w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody),
c) do czasu przedawnienia obowigzkdw podatkowych lub ksiegowych.
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9.

Uzytkownik ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

b) zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

c) ograniczenia przetwarzania,

d) przenoszenia danych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

f)  cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania sprzed cofniecia,

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji Umowy. Brak podania danych moze skutkowaé niemoznosciq
$wiadczenia Ustugi.
Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére wywotuje skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie wptywa na Uzytkownika.
Administrator podejmuje odpowiednie $srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych
oraz zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, utratqg lub zniszczeniem.
Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci znajdujgcej sie na stronie
asystnetai.wenet.pl/polityka-prywatnosci.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

2.

[9%)

Zmiana adresu, w tym e-mail, nazwy czy formy organizacyjno-prawnej ktérejkolwiek ze Stron Umowy nie stanowi zmiany jej tresci i nie
wymaga sporzgdzenia aneksu do Umowy.
Zmiana adresu, w tym e-mail wymaga poinformowania drugiej Strony o tej zmianie w drodze wiadomosci mailowej na adres:

a) Ustugodawca: na adres e-mail Klienta do kontaktéw dotyczgcych Umowy, wskazany w PPU,

b) Klient: na adres kontakt@wenet.pl.
W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, w tym e-mail, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni znany
drugiej Stronie adres jest skuteczna.
W sprawach nieuregulowanych Umowqg majqg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddajg pod rozstrzygniecie sqdu powszechnego
miejscowo wiasciwego dla m. st. Warszawy.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajq dla swej waznosci formy pisemne;j.
W przypadku Uméw zawieranych w formie pisemnej, Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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