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Regulamin Ustugi WeNet Asystent Al

§ 1. Definicje

1.

2.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie Asystenta Al pisane wielkg literg majg znaczenie jok w Rozdziale 1 ,,Definicje” Regulaminu
Swiadczenia Ustug, z zastrzezeniem ust. 2.
Ponizsze definicje uzyte w niniejszym Regulaminie Asystenta Al pisane wielkq literg oznaczajq:

1) Regulamin Asystent Al - niniejszy Regulamin Ustugi WeNet Asystent Al;

2) Uzytkownik — osoba kontaktujgca sie z Klientem za posrednictwem Widgetu udostepnionego na stronie internetowej Klienta w
ramach Ustugi WeNet Asystent Al;

3) Ustuga WeNet Asystent Al - ustuga typu Saas swiadczona przez WeNet drogq elektroniczng, polegajgca na udostepnieniu Klientowi
Platformy WeNet Asystent Al umozliwiajgcej automatyzacje komunikaciji Klienta z Uzytkownikami Klienta przy wykorzystaniu narzedzi
sztucznej inteligencii (Al), w tym w szczegdlnosci poprzez: (i) konfigurowalny widget czatu osadzany na stronie internetowej Klienta
(dalej zwany ,Widget”), (i) przetwarzanie zapytan Uzytkownikéw w oparciu o profil dziatalnosci i baze wiedzy Klienta oraz {iii)
generowanie odpowiedzi i propozycji ofertowych. Ustuga WeNet Asystent Al stanowi rozwigzanie, do ktérego prawa, przystugujg
WeNet Group S.A. Ustuga WeNet Asystent Al moze by¢ $wiadczona przez WeNet sp. z 0.0. na podstawie odpowiedniego tytutu
prawnego, w szczegdlnosci licencji udzielonej WeNet sp. z 0.0. przez WeNet Group S.A.

4)  Plafforma — panel udostepniany Klientowi przez WeNet, stuzgcy do zarzgdzania i konfiguracii funkcjonalnosci Ustugi WeNet Asystent
Al oraz obstugi konwersaciji z Uzytkownikami.

5) Dostawcy Zewnetrzni — podmioty trzecie Swiadczgce na rzecz WeNet ustugi lub dostarczajgce technologie wykorzystywane przy
swiadczeniu Ustugi WeNet Asystent Al, w szczegdlnosci w zakresie modeli sztucznej inteligencii, infrastruktury IT, komunikacii, analityki.

§ 2. Postanowienia Ogdine

1.
2.
3.

4.

Ustuga Asystent Al stanowi Ustuge Dodatkowq, o ktérej mowa w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

W ramach Umowy Ustuga WeNet Asystent Al moze by¢ $wiadczona jako ustuga samodzielna albo obok Ustugi Gtéwne;.

Do Ustugi WeNet Asystent Al zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu Asystenta Al oraz Regulaminu Swiadczenia
Ustug z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Do Ustugi WeNet Asystent Al nie znajdujq zastosowania nastepujgce postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug:

a) Rozdziat 2,

b) Rozdziat 3 pkt 4,

c) Rozdziat 5 pkt5,8-11,13-20,

d) Rozdziat 8.

Jezeli przedmiotem Umowy jest Ustuga WeNet Asystent Al Specyfikacja zatgczona do Umowy okresla warunki $wiadczenia Ustugi WeNet
Asystent Al, w tym w szczegdlnosci zakres Ustugi WeNet Asystent Al, dostepne funkcjonalnosci, limity, liczbe dostepdw oraz wariant (plan)
Ustugi WeNet Asystent Al wybrany przez Klienta.

§ 3. Zakres Ustugi

1.

Ustuga WeNet Asystent Al obejmuije:

a) konfiguracje i uruchomienie Widgetu, w tym proces wdrozenia (onboarding) oraz integracje z danymi Klienta (np. danymi
rejestrowymi lub danymi dotyczacymi dziatalnosci Klienta);

b) umoizliwienie automatycznej obstugi zapytan Uzytkownikdw poprzez Widget, w tym generowanie odpowiedzi oraz propozycji
oferfowych, a takze umozliwienie Klientowi samodzielnego definiowania lub modyfikowania fre$ci komunikaciji prowadzonej przez
Widget, w szczegdlinosci w zakresie sugerowanych pytan zadawanych Uzytkownikom;

c) wdrozenie i utrzymanie Widgetu na stronie internetowej Klienta;

d) umotzliwienie tworzenia i rozwijania bazy wiedzy Al na podstawie materiatéw dostarczonych przez Klienta;

e) wysytke powiadomien (np. e-mail, SMS) do Klienta o aktywnosci Uzytkownikdw;

f)  zapewnienie Klientowi dostepu do Platformy, w tym panelu administracyjnego oraz danych analitycznych dotyczgcych
korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al.

Ustuga WeNet Asystent Al Swiadczona jest w ramach wybranego przez Klienta planu, ktéry okredla w szczegdlnosci limit liczby konwersacii
(zapytan Uzytkownikdw) w danym okresie rozliczeniowym, liczbe dostepédw do Platformy dla Klienta oraz zakres dostepnych
funkcjonalnosci. Szczegdtowe warunki planu okreslone sg w Specyfikacji stanowigcej zatgcznik do Umowy w czesci dotyczgcej Ustugi
WeNet Asystent Al.

Niezrealizowane z winy Klienta elementy Ustugi WeNet Asystent Al wchodzgce w sktad danego planu nie kumulujg sie, nie przechodzqg
do wykorzystania na kolejne miesigce, jak rdwniez nie stanowig podstawy do obnizenia wynagrodzenia Klienta okreslonego w Umowie.
WeNet zastrzega sobie prawo do rozwoju, modyfikacji oraz zmiany funkcjonalnosci Ustugi WeNet Asystent Al, w szczegdlnosci w zakresie
wynikajgcym z postepu technologicznego, zmian w ustugach Dostawcdw Zewnetrznych lub koniecznosci zapewnienia bezpieczehstwa
i zgodnosci z przepisami prawa. Zmiany nie bedqg prowadzi¢ do istotnego pogorszenia funkcjonalnosci Ustugi WeNet Asystent Al. W
przypadku zmian istotnie wptywajgcych na sposdb korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al, WeNet poinformuje o nich Klienta, co nie
bedzie jednak wptywaé na wazno$¢ Umowy i nie bedzie wymagato zawierania aneksu do Umowy.

Autorskie prawa majgtkowe oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej do Platformy, w tym w szczegdlnosci do kodu zrédtowego,
elementéw graficznych, interfejsu uzytkownika (Ul), logotypdw, oznaczen, uktadu i kompozycji, a takze zastosowanych rozwigzanh
funkcjonalnych i technicznych, przystugujg wytgcznie WeNet Group S.A. WeNet sp. z 0.0. posiada prawo do ich wykorzystywania na
podstawie udzielonej licencii.

Klient nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do wskazanych powyzej w ust. 5 elementdw i jest uprawniony wytgcznie do
korzystania z Platformy w zakresie wynikajgcym z Umowy, Regulaminu i Regulaminy Asystenta Al. Jakiekolwiek inne wykorzystywanie, w
tym kopiowanie, modyfikowanie, powielanie lub rozpowszechnianie, jest zabronione.

Prawa do nazw handlowych, oznaczen oraz elementéw identyfikacji wizualnej wykorzystywanych przez WeNet w ramach oferowanej
Ustugi WeNet Asystent Al przystuguja WeNet Group S.A. WeNet sp. z 0.0. ma uprawnienie do ich wykorzystywania na potrzeby Umowy
na podstawie stosunku prawnego tgczgcego spdtke z WeNet Group S.A.

Klient o$wiadcza, ze podane przez niego przy zawieraniu Umowy, dane identyfikacyjne niezbedne do uruchomienia Ustugi WeNet
Asystent Al, sq prawdziwe, aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym.

WeNet jest spdtkg nalezacq do grupy kapitatowej WeNet Group S.A., w zwigzku z czym redlizacja Umowy w zakresie Ustugi WeNet
Asystent Al moze sie odbywac z wykorzystaniem systemdw nalezgcych do podmiotéw z grupy kapitatowej WeNet, a takze przy
wspodtpracy z tymi podmiotami, w tym poprzez powierzenie im wykonywania czesci Ustugi WeNet Asystent Al lub w ramach zlecenia im
podwykonawstwa $wiadczenia Ustugi WeNet Asystent Al.

§ 4. Odpowiedzialnosé¢

1.

Podmiotem odpowiedzialnym wobec Klienta za swiadczenie Ustugi WeNet Asystent Al jest WeNet. Jezeli Umowa zostata zawarta z
WeNet sp. z 0.0., odpowiedzialnos¢ kontraktowqg wobec Klienta ponosi WeNet sp. z 0.0., a jezeli Umowa zostata zawarta z WeNet Group
S.A. - odpowiedzialno$¢ kontraktowqg wobec Klienta ponosi WeNet Group S.A. Powyzsze pozostaje bez wptywu na fakt, ze WeNet moze
korzysta¢ z rozwiqzan lub infrastruktury udostepnianych przez podmioty trzecie, w tym podmioty z grupy kapitatowej WeNet.

Ustuga WeNet Asystent Al oparta jest o systemy sztucznej inteligencji do prowadzenia komunikacji z Uzytkownikami. Komunikacja z
Uzytkownikiem moze by¢ prowadzona w sposéb automatyczny przez system sztucznej inteligencii, na podstawie danych wejsciowych
dostarczonych przez Uzytkownika i/lub Klienta.
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3.

4,

Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge WeNet Asystent Al z nalezytg staranno$ciq, uwzgledniajgc zawodowy charakter

prowadzonej dziatalnosci oraz specyfike ustug swiadczonych drogqg elekfroniczng.

Ustuga WeNet Asystent Al ma charakter narzedzia wspierajgcego dziatalno$¢ Klienta i nie stanowi ustugi doradczej ani gwarancji

osiggniecia okreslonych rezultatéw, w tym rezultatéw gospodarczych. Ustuga WeNet Asystent Al jest udostepniana w obecnym ksztatcie

(as-is), a WeNet nie gwarantuje jej przydatnosci do konkretnego celu ani indywidualnych potrzeb Klienta.

WeNet doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ ciggto$¢ dziatania Ustugi WeNet Asystent Al, z zastrzezeniem, ze mogq wystgpic

czasowe przerwy w jej dostepnosci, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych, konserwacyjnych, aktualizacii lub przyczyn niezaleznych

od WeNet.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia fransparentnosci komunikacji prowadzonej z wykorzystaniem systemow sztucznej inteligencii, w

szczegdlnosci do niewprowadzania Uzytkownikdw w btgd co do jej charakteru, w tym poprzez niesugerowanie, ze komunikacja

Uzytkownika prowadzona za pomocqg Widgetu prowadzona jest przez cztowieka, jezeli w rzeczywistosci odbywa sie z wykorzystaniem

systemu Al

Wyniki generowane przez Al w ramach Ustugi WeNet Asystent Al majg charakter automatyczny i mogqg zawierac btedy, niescistosci lub

informacije nieaktualne. Klient jest zobowigzany do weryfikacii treSci generowanych przez Al w ramach Ustugi WeNet Asystent Al przed

ich wykorzystaniem, w szczegdlnosci w komunikacji z Uzytkownikami lub w dziatalno$ci gospodarczej. WeNet nie weryfikuje zgodnosci

dziatan Klienta z przepisami prawa i nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb wykorzystania Ustugi WeNet Asystent Al przez Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za sposdb korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al oraz za tresci wprowadzane i wykorzystywane przy jej

uzyciu, w tym za decyzje podejmowane na podstawie wynikdw generowanych przez Al w ramach Ustugi WeNet Asystent Al.

WeNet jest uprawniony do ograniczenia lub zawieszenia Klientowi dostepu do Ustugi WeNet Asystent Al, w tym w szczegdinosci do

czasowego zablokowania dostepu lub trwatego zaprzestania swiadczenia Ustugi WeNet Asystent Al, w przypadku naruszenia przez

Klienta Umowy w tym Regulaminu $wiadczenia Ustug lub Regulaminu Al, po uprzednim powiadomieniu Klienta o planowanych

dziataniach, chyba ze charakter naruszenia uzasadnia natychmiastowe dziatanie.

WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci wprowadzane do Widgetu przez Klienta lub Uzytkownikdw;

b) tredci generowane przez Widget oraz skutki ich wykorzystania przez Klienta, w tym skutki prawne i gospodarcze;

c) decyzje biznesowe podejmowane przez Klienta;

d) za ograniczenia lub brak dziatania Widgetu wynikajgce z konfiguracji oprogramowania lub urzgdzeh uzywanych przez
Uzytkownikdw, w szczegdlnosci narzedzi blokujgcych fresci (np. adblock);

e) niezgodne z prawem przetwarzanie danych przez Klienta;

f)  dziatania lub zaniechania Dostawcow Zewnetrznych;

g) przerwy w dziataniu Ustugi WeNet Asystent Al wynikajgce z przyczyn niezaleznych od WeNet.

WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w dziataniu Ustugi WeNet Asystent Al spowodowane w szczegdlnosci przez:

a) problemy z tgczem intfernetowym Klienta;

b) btedy lub niewtasciwg konfiguracje urzgdzen lub oprogramowania Klienta;

c) dziatanie sity wyzszej, w tym awarie infrastruktury, brak dostaw energii lub dziatania organdw publicznych;

d) dziatania oséb trzecich;

e) awarie lub ograniczenia po stronie Dostawcdw Zewnetrznych.

WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Klienta, jezeli nastgpita ona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w

szczegdlnosci w wyniku udostepnienia danych osobom trzecim, niewtasciwego zabezpieczenia dostepu do Platformy lub dziatania

sprzecznego z Umowq, w tym Regulaminem $Swiadczenia Ustug lub Regulaminem Asystenta Al.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz zasadami okreslonymi w

Umowie, w tym Regulaminie lub Regulaminie Asystenta Al, w szczegdlnosci do:

niewykorzystywania Ustugi WeNet Asystent Al do tworzenia, przesytania, publikowania lub zamawiania tresci o charakterze

bezprawnym, w tym w szczegdlnosci tresci obrazliwych, zniestawiajgcych, dyskryminujgcych, pornograficznych lub naruszajgcych

dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa oséb trzecich;

niewykorzystywania Ustugi WeNet Asystent Al do tworzenia, przesytania lub publikowania tresci naruszajgcych prawo lub prawa oséb

frzecich;

niewykorzystywania Ustugi WeNet Asystent Al do generowania tresci nielegalnych, wprowadzajgcych w btad;

niewykorzystywania Ustugi WeNet Asystent Al do masowego wysytania niezamdwionej komunikacii (spam);

niepodejmowania dziatah majgcych na celu zaktdcenie dziatania Ustugi WeNet Asystent Al, w tym poprzez automatyczne zapytania,

scraping lub nadmierne obcigzanie Platformy;

niepodejmowania dziatan majgcych na celu analize, dekompilacje, odtwarzanie dziatania lub obejscie zabezpieczen Ustugi WeNet

Asystent Al, w tym w szczegdlnosci prob pozyskania kodu zrédtowego lub logiki dziatania Platformy;

niewykorzystywania Ustugi WeNet Asystent Al do podszywania sie pod inne osoby lub podmioty.

§ 5 Logowanie i konto

1.

2.

a)
b)

Ustuga WeNet Asystent Al zostaje aktywowana po spetnieniu warunkéw technicznych niezbednych do jej uruchomienia, w
szczegdlnosci umozliwiajgcych jejintegracije z infrastrukturg Klienta. Termin aktywacji moze by¢ uzalezniony od realizacji Ustugi Gtéwnej.
Jezeli przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustugi Gtownej i Ustugi WeNet Asystent Al, Ustuga WeNet Asystent Al bedzie $wiadczona
przez okres $wiadczenia Ustugi Gtownej. Swiadczenie Ustugi WeNet Asystent Al rozpocznie sie wraz z rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi
Gtoéwnej.

Jezeli przedmiotem Umowy jest wiadczenie wytgcznie Ustugi WeNet Asystent Al, Swiadczenie Ustugi WeNet Asystent Al rozpocznie sie
niezwtocznie po zawarciu Umowy, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych dni od dnia zawarcia Umowy.

W celu umozliwienia korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al WeNet tworzy profil Klienta w Platformie na podstawie danych przekazanych
przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy, w szczegdinosci danych identyfikacyjnych oraz informacji o prowadzonej dziatalnosci.
Klient ofrzymuje dostep do Platformy poprzez wiadomo$é e-mail zawierajgcq link umozliwiajgcy aktywacje dostepu do utworzonego
profilu. Uzyskanie dostepu do Platformy nastepuje z chwilg pierwszego zalogowania sie przez Klienta przy wykorzystaniu udostepnionych
mechanizmdw uwierzytelniania.

Logowanie do Platformy moze odbywac sie przy wykorzystaniu:

adresu e-mail oraz jednorazowego kodu weryfikacyjnego przesytanego na adres e-mail wskazany przez Klienta, lub

zewnetrznych mechanizmow uwierzytelniania (np. konta Google), jezeli sq udostepnione przez WeNet.

Jezeli przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustugi Gtowneji Ustugi WeNet Asystent Al postanowienia Umowy dotyczgce Ustugi Gtéwnej
znajdujg zastosowanie réwniez do Ustugi WeNet Asystent Al. Dotyczy to w szczegdlnosci zasad i termindw ptatnosci, prawa do
odstgpienia i termindw do odstgpienia od Umowy, prawa wypowiedzenia Umowy, odpowiedzialinosci Klienta, reklamacji oraz
dochodzenia naleznosci. Postanowienia Umowy sg wspdlne zaréwno dla Ustugi Gtownej jak i Ustugi WeNet Asystent Al. W szczegdlnosci
Klient nie jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy wytgcznie w czesci dotyczgcej Ustugi Gtodwnej albo Ustugi
WeNet Asystent Al

Do korzystania z Platformy niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika wtasciwej przeglgdarki internetowej. Dziatanie Platformy zostato
dostosowane do korzystania przez Klienta z jednej z nastepujgcych przeglgdarek: Chrome 60.x, Firefox 50.x lub nowszej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng wigze sie z ryzykiem wystgpienia zaktdcen lub
zagrozen niezaleznych od WeNet, w szczegdlnosci wynikajgcych z dziatania sieci Internet, oprogramowania uzytkownika, ustawien
przeglgdarki lub urzgdzen kohcowych.

wersja 02 od 14.05.2026 r.




wenet

10. Klient zobowigzany jest do przekazywania prawdziwych i aktualnych danych identyfikacyjnych dotyczgcych swojej dziatalnosci.
Zabronione jest podawanie danych wprowadzajgcych w btgd co do tozsamosci Klienta lub podszywanie sie pod inne osoby lub
podmioty. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia WeNet moze ograniczy¢ Klientowi dostep do Ustugi WeNet Asystent Al
lub zablokowaé Platforme Klienta po uprzednim powiadomieniu Klienta o planowanych dziataniach. Klient odpowiada za
bezpieczenstwo swoich danych uwierzytelniajgcych (np. hasto) i nie moze udostepniac konta osobom trzecim.

1. WeNet moze umozliwi¢ dostep do Platformy innym uzytkownikom (np. Redaktor, Administrator) poprzez nadanie odpowiednich rél i
uprawnien.

§ 6. Zasady rozwigzania Umowy

WeNet przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem natychmiastowym) w szczegdlinosci w
przypadku zaistnienia nastepujgcych waznych powodoéw: (i) uniemozliwiania WeNet prawidtowej realizacji przedmiotu Ustugi WeNet Asystent Al,
w tym poprzez niezaimplementowanie przez Klienta kodu Widgetu na stronie internetowej w terminie umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi WeNet
Asystent Al, pomimo uprzedniego wezwania przez WeNet; (i) korzystania przez Klienta z Ustugi WeNet Asystent Al w sposdb sprzeczny z Umowq,
w tym Regulaminem lub Regulaminem Asystenta Al, w szczegdlnosci z naruszeniem zasad korzystania z Ustugi WeNet Asystent Al. Powyzsze
postanowienie pozostaje bez wptywu na uprawnienie WeNet do rozwigzania Umowy réwniez na podstawie pkt 7 Rozdziatu 3 Regulaminu.

§ 7. Warunki korzystania
1. Klient odpowiada za zapewnienie korzystania przez Uzytkownikdw z Ustugi WeNet Asystent Al w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO oraz ustawq o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
2. Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
qa) niewprowadzania w ramach Ustugi WeNet Asystent Al danych osobowych w zakresie wykraczajgcym poza niezbedny do realizacji
celu komunikaciji z Uzytkownikiem,
b) niewprowadzania w ramach Ustugi WeNet Asystent Al szczegdinych kategorii danych osobowych, chyba ze posiada odpowiednig
podstawe prawng oraz wdrozyt wymagane srodki zabezpieczajqce,
c) zapewnienia transparentnos$ci komunikacji z wykorzystaniem systemow sztucznej inteligenciji, w szczegdlnosci poprzez informowanie
Uzytkownika, ze komunikacja odbywa sie z wykorzystaniem Al,
d) zapewnienia podstawy prawnej przetwarzania danych oraz uzyskania od Uzytkownikow wymaganych zgdd (jezeli sg wymagane)
3. Klient korzystajgc z Ustugi WeNet Asystent Al moze wprowadza¢ do Widgetu swoje dane osobowe lub dane osobowe swoich pracownikow
lub wspdtpracownikéw. Petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przetwarzanie tych danych oraz spetnienie wszelkich obowigzkdw
prawnych zwigzanych z przetwarzaniem tych danych ponosi Klient.
4. Klient zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika, ze:
a) jego dane bedq utrwalone i przetwarzane;
b) dane mogq by¢ przekazywane Dostawcom Zewnetrznym, takze poza EOG.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych )

1. W zakresie i na zasadach okreSlonych w rozdziole 6 Regulaminu Swiadczenia Ustug, WeNet przetwarza dane
osobowe Klienta jako administrator. W zakresie przetwarzania danych przez WeNet joko administratora zastosowanie znajduje rozdziat 6
Regulaminu $wiadczenia Ustug, z zastrzezeniem ust. 2-6.

2. Dane mogq by¢ przetwarzane przy wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligenciji dostarczanych przez subprocesoréw w celu redlizacji
funkcjonalnosci Ustugi Asystent Al. Dane mogq by¢ réwniez wykorzystywane w celu dostosowywania dziatania Ustugi Asystent Al do
potrzeb Klienta, w tym ulepszanie jakosci odpowiedzi w oparciu o dane Klienta, wytgcznie w ramach jego srodowiska.

3. W zwigzku z wykorzystaniem Dostawcdw Zewnetrznych dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W takim
przypadku WeNet zapewnia stosowanie odpowiednich mechanizmdéw ochrony danych, w szczegdlnosci standardowych klauzul
umownych lub innych instrumentdw zgodnych z RODO (decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopieh ochrony (np. Data Privacy Framework,
dodatkowe $rodki zabezpieczajgce TIA).

4. Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére wywotuje skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie wptywa na Uzytkownika.

5. Administrator podejmuje odpowiednie $srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych
oraz zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, utratg lub zniszczeniem.

6. Szczegdtowe informacije na temat przetwarzania danych osobowych Klienta przez WeNet znajdujqg sie w Polityce Prywatnosci znajdujgcej
sie na stronie https://asystentai.wenet.pl/polityka-prywatnosci.

7. W zakresie danych osobowych osdb korzystajgcych z narzedzi udostepnianych przez Klienta (np. Widgetu), administratorem danych jest

Klient. WeNet dziata w tym zakresie jako podmiot przetwarzajqcy (procesor) w rozumieniu art. 28 RODO i przetwarza dane wytgcznie na
udokumentowane polecenie Klienta oraz w celu $wiadczenia Ustugi Asystent Al. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
przez WeNet w imieniu Klienta okresla umowa powierzenia przetwarzania danych.
8. WeNet przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie:
a) na polecenie Klienta,
b) w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi WeNet Asystent Al,
c) zgodnie z zawartg umowq powierzenia przetwarzania danych.
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