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Regulamin Ustugi Firmao Start
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Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie Firmao Start pisane wielkq literg majg znaczenie jok w Rozdziale 1 Regulaminu Swiadczenia
Ustug 1j. ,,Definicje”, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

Ponizsze definicje uzyte w niniejszym Regulaminie Firmao Start pisane wielkq literg oznaczaja:

Regulamin Firmao Start - niniejszy Regulamin Ustugi Firmao Start.

Ustuga Firmao Start - ustuga $wiadczona przez WeNet drogq elektroniczng polegajaca na udzieleniu Klientowi Licencji do Aplikaciji
i zapewnieniu Klientowi dostepu do wybranych funkcjonalnosci systemu informatycznego Firmao wspierajgcego prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcéw, w szczegdinosci poprzez:

zarzgdzanie bazq klientéw i kontrahentéw (z limitem do 250 rekorddw);

wystawianie faktur i zarzgdzanie fakturami, w tym obstuge integraciji z KsefF;

rozpoznawanie danych z zeskanowanych lub wgranych do Aplikacji faktur (OCR) z miesiecznym limitem 5 faktur na jednego
Uzytkownika;

prowadzenie katalogu produktéw i ustug;

planowanie zadan oraz spotkan (kalendarz);

prowadzenie jednego terminarza tj. kalendarza online do rezerwaciji spotkan w ramach jednego Konta Klienta;

podtgczenie skrzynek e-mail w Aplikacji, przy czym liczba skrzynek e-mail do podtgczenia odpowiada liczbie Licencji udzielonych
Klientowi;

korzystanie z modutéw wspierajgcych pozyskiwanie i obstuge kontaktéw (m.in. formularz, livechat, callback);

przechowywanie danych w ramach indywidualnej Instancii Klienta do maksymalnej pojemnosci 1 GB.

na zasadach okreslonych w Regulaminie Firmao Start.

System CRM (zwany réwniez dalej w skrocie “Systemem”) - system informatyczny Firmao, obejmujacy Ustuge Firmao Start oraz
umozliwiajgcy dostep i modyfikacje podstawowych danych Uzytkownika, w tym np. zmiane hasta, dostepny, przy uzyciu sieci Internet
i przeglgdarki internetowe;.

Firmao - Firmao Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todz, al. Pitsudskiego 3, 90-368 t6dz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000440920, NIP
7252063825, REGON 101503556, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt, bedgca wtasdcicielem Aplikaciji wykorzystywanej przez
WeNet do $wiadczenia Ustugi Firmao Start.

Aplikacja Firmao (zwana dalej rowniez w skrécie “ Aplikacjq”) - oprogramowanie Firmao umozliwiajgce korzystanie z Ustugi Firmao Start
i Systemu, ktére sktada sie z czesci serwerowej, dziatajgcej na serwerach Firmao, oraz z czesci klienckiej, dziatajacej w przegladarce
internetowej uzytkownika Ustugi Firmao Start.

Konto Firmy (zwane dalej rowniez “Kontem Klienta"”) - elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujgcy pojedynczego Klienta
w Systemie.

Instancja Firmao (zwana dalej rowniez w skrécie “Instancjq”) - indywidualnie wydzielona czes¢ Systemu udostepniona i skonfigurowana
dla konkretnego Klienta, utworzona wraz z utworzeniem Konta Klienta, dostepna pod indywidualnym adresem URL Instancji. Kazdy Klient
posiada dostep do wtasnej, indywidualnej, jednej Instanciji. Wszystkie dane wprowadzone przez Uzytkownikdw sq widoczne i dostepne
tylko i wytgcznie w ramach tej samej Instanciji, w ktérej zostaty wprowadzone.

Adres URL Instancji - adres internetowy (URL) umozZliwiajgcy dostep do danej Instanciji. Adres zawiera unikatowy tancuch znakéw,
bedaqgcy identyfikatorem danej Instancji, wybrany przez Klienta w momencie zaktadania Konta firmy.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Klient udzielit zezwolenia na korzystanie ze swojej Instanciji badz sam Klient. Uzytkownik identyfikowany
jest na podstawie adresu e-mail oraz hasta.

10) Licencja - licencja na korzystanie z Aplikacji udzielana Klientowi korzystajgcemu z Ustugi Firmao Start przez WeNet.

2. Postanowienia ogdlne

1.
2.
3.
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Ustuga Firma Start stanowi Ustuge Dodatkowq, o ktérej mowa w Regulaminie Swiadczenia Ustug.
W ramach Umowy Ustuga Firmao Start moze by¢ $wiadczona jako ustuga samodzielna albo obok Ustugi Gtéwne;.
Do Ustugi Firmao Start zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu Firmao Start oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug,
z zastrzezeniem ust. 4 ponize;.
Do Ustugi Firmao Start nie znajdujq zastosowania nastepujgce postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug:

Rozdziat 2;

Rozdziat 3 pkt 4i8;

Rozdziat 5 pkt 5, 9 - 11, 13-20;

Rozdziat 8.
Ustuga Firmao Start jest Swiadczona przez WeNet przy wykorzystaniu Systemu CRM dostarczanego przez Firmao, przy czym WeNet
pozostaje jedynym podmiotem $wiadczgcym Ustuge Firmao Start wobec Klienta.
WeNet oswiadcza, ze Firmao udzielito WeNet Group S.A. i WeNet sp. z o0.0. licencji na korzystanie z Systemu wykorzystywanego do
$wiadczenia Ustugi Firmao Start, wraz z prawem do udzielania Klientom dalszego, niewytgcznego i ograniczonego czasowo prawa do
korzystania z funkcjonalnosci tego Systemu w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi Firmao Start w formie udzielania dalszych licenciji.
WeNet jest zatem uprawniony do udzielenia Klientowi Licenciji.
Klient oswiadcza, ze korzysta z Ustugi Firmao Start w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

3. Przedmiot umowy

1.

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez WeNet na rzecz Klienta Ustugi Firmao Start, zgodnie z warunkami okre$lonymi w Umowie,
Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz niniejszym Regulaminie Firmao Start.

Na podstawie zawartej Umowy WeNet udziela Klientowi niewytqcznej, niezbywalnej i ograniczonej czasowo Licencji na korzystanie
z Aplikacji w zakresie niezbednym do korzystania z Ustugi Firmao Start wytqcznie na potrzeby prowadzonej przez Klienta dziatalnosci
gospodarcze;j.
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3.

WeNet jest uprawniony do korzystania z podwykonawcdéw przy wykonywaniu Ustugi Firmao Start, w tym w szczegdlnosci z Firmao joko
wiasciciela Aplikacjii Systemu, przy czym wobec Klienta to WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie Ustugi Firmao Start na
zasadach okre$lonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i Regulaminie Firmao Start.

Autorskie prawa majgtkowe oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej do Systemu i Aplikacji, w tym w szczegdlnosci do ich kodu
rédtowego, elementdw graficznych, interfejsu uzytkownika (Ul), logotypdw, oznaczen, uktadu i kompozycji, a takze zastosowanych
rozwigzan funkcjonalnych i technicznych, przystugujg wytgcznie Firmao.

Klient nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do wskazanych powyzej w ust. 4 elementdw i jest uprawniony wytgcznie do
korzystania z Systemu w zakresie wynikajgcym z Umowy, Regulaminu Swiadczenia Ustug i Regulaminu Firmao Start. Jakiekolwiek inne
wykorzystywanie, w tym kopiowanie, modyfikowanie, powielanie lub rozpowszechnianie, jest zabronione.

Prawa do nazw handlowych, oznaczenh oraz elementéw identyfikaciji wizualnej wykorzystywanych przez WeNet w ramach oferowane;j
Ustugi Firmao Start przystugujg WeNet.

Klient oswiadcza, ze podane przez Klienta przy zawieraniu Umowy, dane identyfikacyjne niezbedne do uruchomienia Ustugi Firmao Start,
sg prawdziwe, aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym.

4. Prawa i obowiqzki Klienta

1.

Klient ma prawo do korzystania z Systemu w ramach przypisanej mu Instancji, z zachowaniem warunkdw niniejszego Regulaminu Firmao
Start.

W ramach jednej Instanciji Klient moze posiada¢ maksymalnie 3 (trzech) Uzytkownikéw. Liczba Uzytkownikéw, odpowiadajgca liczbie
udzielonych Licencji przyznanych Klientowi jest wskazana w Umowie (w tym w szczegdlinosci w Specyfikacji stanowigcej zatgcznik do
Umowy).

Klient ma prawo do bycia informowanym o wszelkich planowanych dtuzszych przestojach Systemu zwigzanych z pracami
konserwacyjnymi poza godzinami nocnymi 1:00-1:30 czasu uniwersalnego (czasu Greenwich) lub wdrozeniami nowych wersji Systemu,
z wytgczeniem przestojéw, awarii, lub ograniczen funkcjonowania Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), ktére sg niezalezne od WeNet.
Klient ma réwniez prawo do bycia informowanym o nowych funkcjonalnosciach wprowadzanych do Systemu i wyraza zgode na
otrzymywanie tych informaciji.

Klient wyraza zgode na wszelkie aktualizacje i usprawnienia Systemu wprowadzane przez WeNet, w tym wprowadzane za posrednictwem
podmiotéw wspdtpracujgcych z WeNet (w tym Firmao).

Warunkiem koniecznym korzystania z Aplikacji przez Klienta jest posiadanie sprawnego tgcza internetowego w celu dostepu do Ustugi
Firmao Start.

WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci (w tym odszkodowawczej) za ograniczenia w dostepie do Aplikacji wynikajgce z zaktdcen
w dziataniu sieci Internet lub infrastruktury technicznej pozostajgcej poza kontrolg WeNet.

WeNet o$wiadcza, ze lista wspieranych przegladarek intfernetowych, w ktérych Aplikacja powinna dziataé poprawnie znajduje sie pod
adresem https://firmao.pl/przegladarki.php.

WeNet stwierdza, ze Aplikacja moze dziata¢ poprawnie réwniez i w innych przeglgdarkach, ale WeNet nie moze tego zagwarantowac.
Wobec tego, Uzytkownik moze korzystac z innych przeglgdarek, ale w takim wypadku WeNet nie gwarantuje poprawnego dziatania
Aplikacii, oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z tego powodu.

Uzytkownicy Systemu zobowigzani sg do nieujawniania osobom frzecim swojego hasta.

Zabronione jest umieszczanie w zasobach Systemu materiatdw niedozwolonych prawem, oraz podejmowanie wszelkich dziatan
niezgodnych z prawem, w tym podejmowanie préb blokowania lub uposledzania dziatania Systemu, podejmowanie préb wykradania
danych innych Uzytkownikdw i Klientéw, umieszczanie wirusdw, skryptdw stuzgcych wykradzeniu tozsamosci, oraz podejmowanie innych
podobnych dziatan. W przypadku stwierdzenia przez WeNet préb podejmowania przez Uzytkownika tego typu dziatan, WeNet zastrzega
sobie mozliwo$¢ zablokowania Konta Klienta, usuniecia materiatéw umieszczonych niezgodnie z prawem, oraz poinformowania o tych
dziataniach organdw sprawiedliwosci, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za Ustuge Firmao Start w petnej wysokosci.

Aplikacja oferuje funkcjonalnosci zwigzane z integracjq z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), o ktérym mowa w Ustawie z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, przy czym Aplikacja w zakresie korzystania przez Klienta z KSeF stanowi wytgcznie narzedzie
techniczne i pomocnicze. Korzystanie z funkcjonalnosci integraciji z KSeF nie jest rownoznaczne z udzieleniem WeNet jakichkolwiek
petnomocnictw, upowaznieh ani uprawnien do wystawiania, akceptowania, przesytania ani podpisywania faktur ustrukturyzowanych w
imieniu i na rzecz Klienta. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe spetnienie wszystkich wymogdw prawnych
i technicznych niezbednych do korzystania z KSeF, w tym za uzyskanie i utrzymanie niezbednych uprawnien, petnomocnictw oraz srodkdw
identyfikacji wymaganych przez przepisy prawa polskiego do komunikaciji z KSeF.

Klient ma prawo do bezptathej pomocy zwigzanej z realizacjg Ustugi Firmao Start, zgodnie z danymi kontaktowymi umieszczonymi
w Aplikacji - korzystajgc z opcji w Systemie "Wyslij e-mail do dziatu wsparcia”.

Klientowi przystuguje ponadto jednorazowe, bezptatne wsparcie wdrozeniowe w wymiarze do 1 (jednej) godziny, realizowane w terminie
uzgodnionym z WeNet. WeNet dziatajgc samodzielnie lub za posrednictwem podwykonawcy skontaktuje sie z Klientem w celu
ewentualnego umowienia terminu spotkania wdrozeniowego.

5. Prawa i obowiqzki Ustugodawcy

1.

WeNet zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczy¢ Ustuge Firmao Start ze szczegding
staranno$cig wymagang dla ustug tego rodzaju.

W okresie obowigzywania Umowy WeNet doktada nalezytej starannosci, aby udostepni¢ funkcjonalnosci Systemu w drodze elektronicznej
i zapewni¢ sprawne dziatanie Systemu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze mogg wystqpi¢ czasowe przerwy w dostepie do Systemu,
w szczegdlnosci z przyczyn technicznych, konserwacyjnych, aktualizacji Systemu lub niezaleznych od WeNet.

WeNet zobowigzuje sie do zapewnienia lub zastosowania $rodkdéw technicznych majgcych na celu zapewnienie trwato$ci danych
wprowadzonych przez Klientéw do Systemu, miedzy innymi poprzez wykonywanie codziennych kopii danych i przechowywanie ich w
bezpiecznym miejscu. W przypadku stwierdzenia awarii Systemu, WeNet zastrzega sobie mozliwo$¢ przywrdcenia Systemu do stanu
z ostatniej wykonanej kopii bezpieczenhstwa.

WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem lub
niemoznosciq korzystania z danych lub Systemu, jezeli szkody te powstaty wskutek okolicznoscilezgcych po stronie Klienta, w szczegdinosci
niezgodnego z Umowa, Regulaminem Swiadczenia Ustug lub Regulaminem Firmao Start korzystania z Systemu, braku wykonania kopii
zapasowych przez Klienta, udostepnienia danych osobom nieuprawnionym lub niewtasciwego zabezpieczenia dostepu do Konta.
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5.

15.
16.

Odpowiedzialno$¢ WeNet z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Firmao Start ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia naleznego WeNet za miesigc poprzedzajgcych fakt zgtoszenia zgdania naprawienia szkody przez Klienta i wytgcznie do
wysokosci rzeczywistej szkody, z wytqgczeniem przypadkdw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
WeNet w celu zabezpieczenia Uzytkownikdw przed zagrozeniem nieuprawnionego ujawnienia danych, udostepnia szyfrowanie danych.
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z korzystania z Systemu w sposdb sprzeczny z Umowaq, Regulaminem
Swiadczenia Ustug lub Regulaminem Firmao Start, przeznaczeniem Systemu, w szczegdlnosci za skutki dziatan lub zaniechan
Uzytkownikow.
WeNet nie odpowiada za tre$¢ danych wprowadzanych do Systemu przez Uzytkownikow.
WeNet zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania konserwacii i aktualizaciji Systemu, w tym przy wykorzystaniu podmiotdw, z ktérych
korzysta przy $wiadczeniu Ustugi Firmao Start, w czasie ktérych System moze by¢ niedostepny dla Uzytkownikéw. WeNet dotozy wszelkich
staran, aby przerwy takie nastepowaty w czasie, ktéry spowoduje mozliwie najmniejsze zaktdcenia w dziataniu Systemu dla Uzytkownikdw.
WeNet nie odpowiada za zaktdécenia w dziataniu Ustugi Firmao Start spowodowane przez przyczyny niezalezne od WeNet, w tym miedzy
innymi:

brak lub wadliwe dziatanie potgczenia internetowego pomiedzy komputerem Uzytkownika, a serwerami Systemu,

awarie, btedy lub niewtasciwg konfiguracje urzgdzen, systemdw operacyjnych lub oprogramowania wykorzystywanego przez

Uzytkownika do korzystania z Aplikacii,

zdarzenia o charakterze sity wyzszej, w tym w szczegdlinosci awarie infrastruktury, przerwy w dostawie energii elekfrycznej, dziatania

organdw wtadzy publicznej, kleski zywiotowe lub inne nadzwyczajne okolicznosci,

dziatania lub zaniechania osdb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

nieprawidtowe dziatanie serwisdw, lub czasowq niedostepno’¢ systemdw i serwisdw zewnetrznych, z ktérymi Aplikacja sie komunikuje

lub integruje, w tym w szczegdlnosci serwerdw poczty elektronicznej, KseF-u, central telefonicznych oraz innych serwisdw internetowych.
Drobne btedy w dziataniu Aplikacji lub Systemu, ktére nie powodujg utraty ani uszkodzenia danych przechowywanych w Systemie
w ramach Instancji Klienta, nie stanowig podstawy do ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniem Rozdziatu 5 ust. 23 Regulaminu
Swiadczenia Ustug.
WeNet zastrzega sobie prawo wysytania do Uzytkownikdw pocztq elektroniczng waznych informacji dotyczacych Ustugi Firmao Start,
w tym informacji o nowych wersjach Aplikacji, planowanych przerwach konserwacyjnych, ewentualnych zaistniatych problemach,
awariach, ostrzezeniach bezpieczenstwa, informacji handlowych dotyczqcych Ustugi Firmao Start oraz, w przypadku wyrazenia zgody
przez Klienta, o specjalnych ofertach WeNet lub partnerow WeNet.
WeNet zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi Firmao Start w przypadku obcigzenia serwera przekraczajgcego 100-
krotno$¢ sredniego obcigzenia generowanego przezinnych Uzytkownikdw, ktére moze zagrozi¢ stabilnosci Systemu i znaczgco spowolnic
prace z Systemem innym Uzytkownikom, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za Ustuge Firmao Start w petnej wysokosci.
WeNet zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi Firmao Start w przypadku stwierdzenia korzystania przez Uzytkownikdw, w
celu dostepu do zasobdw Systemu, z innego oprogramowania niz dostepne pod adresem system.firmao.pl z wykluczeniem kont API,
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za Ustuge Firmao Start w petnej wysokosci.
WeNet zastrzega sobie prawo do dostosowywania ilosci przesytanych danych w celu zapewnienia stabilnego dziatania Systemu.
Ustuga Firmao Start dostepna jest pod adresem URL system.firmao.pl.

6. Wynagrodzenie

1.

W przypadku gdy Ustuga Firmao Start stanowi element pakietu ustug oferowanych przez WeNet jej koszt jest wliczony w tgczne
wynagrodzenie nalezne na podstawie Umowy, okreslone w PPU, obejmujace zardwno Ustuge Gtéwng, jak i Ustuge Firmao Start. Wysoko$é
wynagrodzenia oraz zasady jego rozliczania okreslone sg w Umowie, niezaleznie od tego, czy Ustuga Firma Start $wiadczona jest jako
element pakietu ustug, czy jako ustuga samodzielna.

7. Uruchomienie, okres $wiadczenia ustugi Firmao Start oraz przekazania danych klienta do Firmao przez WeNet

1.

o
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Jezeli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie wytgcznie Ustugi Firmao Start, swiadczenie Ustugi Firmao Start rozpocznie sie niezwtocznie po
zawarciu Umowy, jednak w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
Jezeli przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustugi Gtownej i Ustugi Firmao Start, Ustuga Firmao Start bedzie $wiadczona przez okres
$wiadczenia Ustugi Gtéwnej. Swiadczenie Ustugi Firmao Start rozpocznie sie wraz z rozpoczeciem swiadczenia Ustugi Gtéwne;.
W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi Firmao Start Klient zobowigzany jest do zresetowania hasta do Aplikacji za posrednictwem linku
aktywacyjnego przestanego Klientowi przez WeNet na adres e-mail Klienta najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Firmao Start
zgodnie z ust. 112 powyzej.
Utworzenie Konta Klienta w systemie nastepuje automatycznie w zwigzku z zawarciem Umowy i stanowi wytgcznie czynno$¢ techniczng
umozliwiajgcqg korzystanie z Ustugi Firmao Start.
W celu wykonania Umowy oraz uruchomienia i $wiadczenia Ustugi Firmao Start WeNet przekazuje Firmao dane osobowe Klienta
obejmujgce:

ID klienta,

numer Umowy,

data startu Umowy,

data zakohczenia Umowy,

nazwa firmy,

peten adres firmy Klienta,

NIP,

gtéwny numer telefonu,

adres email,

liczba licenciji,

rodzaj licencji.
Przekazanie danych, o ktérych mowa w ust. 3, nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzqadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO) jako przetwarzanie niezbedne do wykonania Umowy o $wiadczenie Ustugi Firmao Start.
W zakresie danych przekazanych zgodnie z ust. 3 Firmao dziata jako odrebny administrator danych osobowych i przetwarza je zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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8. WeNet nie ma dostepu do danych wprowadzanych przez Uzytkownika do Aplikacji Firmao ani nie decyduje o celach i sposobach ich
przetwarzania przez Firmao.

8. Ochrona i powierzenie danych osobowych

1. W zakresie i na zasadach okre$lonych w rozdziale 6 Regulaminu  Swiadczenia Ustug, WeNet przetwarza dane osobowe Klienta jako
administrator.

2. Firmao przetwarza dane osobowe Klienta przekazane Firmao przez WeNet w celu $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi Firmao Start.
W zakresie danych Klienta przekazanych przez Klienta do Systemu, Firmao petni role procesora wzgledem Klienta, z wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji Ustugi Firmao Start w imieniu wtasnym (np. dane kontaktowe w celu kontaktu handlowego), w przypadku
ktérych Firmao dziata joko odrebny administrator. Na potrzeby niniejszego Regulamin Firmao jest w dalszej czesci zwane rowniez
,Procesorem”.

3. Klient jest wytgcznym wtascicielem, administratorem wszystkich danych, w tym danych osobowych, wprowadzonych w ramach
przypisanej mu Instanciji. Firmao nie decyduje o celach ani sposobach przetwarzania tych danych i przetwarza je wytqcznie joko podmiot
przetwarzajgcy na udokumentowane polecenie Klienta. Klient powierza przetwarzanie tych danych osobowych Procesorowi w celu
i zakresie okreslonym w Umowie w czesci dotyczqcej swiadczenia Ustugi Firmao Start. Klient zapewnia, ze dane osobowe wprowadzane
do Systemu zostaty zebrane zgodnie z prawem oraz posiada podstawe prawng do ich przetwarzania.

4.  Firmao przetwarza dane osobowe wprowadzane do Systemu przez Uzytkownika jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 RODO
na zasadach okreslonych w Umowie oraz w Zatgczniku nr 2. do Regulaminu Szczegdtowe zasady dotyczgce danych osobowych
Uzytkownikdw zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci (Zatgcznik nr 1) oraz w Polityce prywatnosci aplikacji mobilnej Firmao (Zatgcznik nr
3).

5. W zakresie danych identyfikacyjnych Uzytkownika zbieranych w celu zawarcia i realizacji Umowy administratorem danych jest
Ustugodawca.

6. W zakresie danych wprowadzanych do Instancji przez Klienta administratorem danych jest Klient.

7. Lakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania w ramach Systemu obejmuje dane oséb fizycznych bedqgcych klientami lub

potencjalnymi klientami Klienta, wprowadzane do Systemu w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi Firmao Start, w szczegdlnosci:

nazwisko i imie,

adresy poczty elektronicznej,

adresy IP,

numer telefonu.

8. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przez okres obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu wytqcznie przez czas
niezbedny do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub do skutecznego usuniecia kopii zapasowych, zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

9.  Powierzenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 2 nastepuje w celu umozliwienia WeNet prawidtowego wykonania Ustugi Firmao
Start. Obejmuje ono wytgcznie czynnosci niezbedne do realizacji Umowy, w szczegdinosci dostep do danych osobowych, ich
przetwarzanie oraz zapisywanie w Systemie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

10. WeNet zapewnia, ze Firmao - jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Klienta w ramach Systemu — dysponuje
odpowiednimi srodkami technicznymi i organizacyjnymi, wiedzg oraz wykwadlifikowanym personelem, umozliwiajgcymi prawidtowe
wykonanie powierzenia przetwarzania danych osobowych, zapewnienie zgodnosci przetwarzania z przepisami prawa oraz ochrone praw
0séb, ktérych dane dotyczg. WeNet zapewnia ponadto, ze Firmao daje wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, tak aby przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

11. WeNet zapewnia, ze osoby upowaznione przez WeNet oraz przez Firmao do przetwarzania danych osobowych, posiadajgce dostep do
tych danych w zwigzku z realizacjg Umowy, sg zobowigzane do zachowania ich w poufnosci oraz do przetwarzania ich wytgcznie na
udokumentowane polecenie Klienta, chyba ze obowigzek przetwarzania wynika z przepisdéw prawa.

12. WeNet zapewnia, ze rozwigzania przyjete w Systemie spetniajag normy bezpieczenstwa przewidziane przez odpowiednie przepisy ustaw
dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz rozporzgdzeh wykonawczych do tych ustaw, w szczegdlnosci w zakresie dokumentacii
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych. Ustugodawca o$wiadcza, ze System i zakres jego obstugi jest zgodny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdinosci z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, oraz z powszechnie obowigzujgcymi przepisami polskimi wydanymi na podstawie w/w
Rozporzgdzenia.

13. WeNet zapewnia, ze Firmao — jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Klienta w ramach Systemu — nie jest uprawnione do
przechowywania danych osobowych przetwarzanych w imieniu Klienta (wprowadzonych przez Klienta do Systemu) poza
oprogramowaniem Systemu, w szczegdlnosci poprzez ich utrwalanie na odrebnych nosnikach danych. W przypadku koniecznosci
utworzenia kopii zapasowej danych Klienta, dane te mogq by¢ przechowywane poza oprogramowaniem Systemu wytqcznie w zakresie
i przez czas niezbedny do realizacji celu, dla ktérego kopia zostata utworzona. Ustugodawca zapewnia, ze po ustaniu tego celu dane
zostang niezwtocznie i trwale usuniete, a takze ze zostang usuniete kazdorazowo na zgdanie Klienta, o ile obowigzujgce przepisy prawa
nie stanowiq inacze;j.

14. WeNet nie udostepnia zadnych danych Klienta i Uzytkownikdw podmiotom trzecim, z wyjgtkiem koniecznych danych przekazywanych
do zewnetrznego systemu obstugujgcego transakcje ptatnicze w momencie dokonywania ptatnosci za Ustuge Firmao Start oraz
przekazania danych do Firmao w zakresie i na zasadach okreslonych w § 6 ust. 3-6 Regulaminu.

15. Klient zapewnia realizacje praw osdb, ktérych dane wprowadza do swojej Instanciji, w tym prawa dostepu, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezes UODO). WeNet zapewnia, ze Firmao - jaoko podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Klienta w ramach
Systemu — wspiera Klienta w realizacji praw osdb, ktérych dane dotyczqg, w zakresie, w jakim przetwarza dane osobowe jako procesor.
W celu redlizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg, Klient moze zwrdci¢ sie do Firmao o zapewnienie wsparcia technicznego lub
udostepnienie danych niezbednych do wykonania zgdania, w zakresie wynikajgcym z charakteru przetwarzania.

16. W przypadku naruszenia Regulaminu, naruszenia prawa lub gdy bedg wymagaty tego przepisy prawa, dane mogq zosta¢ udostepnione
organom wymiaru sprawiedliwosci.
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17.

18.
19.
20.

21.
22.

W celu zapewnienia technicznego dziatania Aplikacji i zapewnienia trwatosci danych, dane mogaq zosta¢ kopiowane, zwielokrotniane
i przechowywane na serwerach znajdujgcych sie w serwerowniach obstugiwanych przez podmioty trzecie, $wiadczgce ustugi
przechowywania i zabezpieczania danych dla Firmao.

Wszystkie dane przechowywane sg na serwerach znajdujgcych sie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane wprowadzone w Instancji Klienta nie sg widoczne ani dostepne w innych Instancjach, przypisanych do innych Klientéw.

Podczas uzywania Aplikacji, oprécz danych wprowadzanych przez Uzytkownika, mogqg by¢ réwniez zbierane w sposdb automatyczny
dane dotyczgce adresu IP Uzytkownika, typu przegladarki, typu systemu operacyjnego.

Wszystkie dane przesytane przez sie¢ Internet sq szyfrowane w celu uniemozliwienia ich podstuchania.

Ustuga Firmao Start, w tym w szczegdinosci Aplikacja, wykorzystuje pliki cookies. Szczegdtowe informacje na temat wykorzystania plikéw
znajdujqg sie pod adresem https://firmao.pl/cookies.php.

9. Postanowienia koncowe

Integralng czesciq niniejszego Regulaminu sq zatgczniki:

a) Zatgcznik 1 - Polityka Prywatnosci ustugi Firmao, znajdujgca sie pod adresem https://firmao.pl/regulamin/

b) Zatgcznik 2 - Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych Firmao, znajdujgcy sie pod adresem
https://firmao.pl/regulamin-powierzenia-i-przetwarzania-danych/

c) Zatgcznik 3 - Polityka prywatnosci aplikacji mobilnej Firmao, znajdujgca sie pod adresem https://firmao.pl/polityka-prywatnosci-

aplikacja-mobilna/
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