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Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug przez WeNet. Regulamin sktada sie z:

a. czesciogolnej, ktéra stanowia rozdziaty od 1 do 7 Regulaminu (dalej ,,Cze$¢é Ogoélna Regulaminu”) oraz

b. czesciszczegdlnej, zawierajgcej rozdziaty dotyczace poszczegolnych Ustug Gtownych oferowanych przez WeNet (rozdziat
8 Regulaminu) oraz rozdziat dotyczacy Ustug Dodatkowych (rozdziat 9 Regulaminu) (dalej ,,Czesé Szczegélna
Regulaminu”).

Postanowienia Czesci Ogélnej Regulaminu maja zastosowanie do wszystkich Ustug swiadczonych przez WeNet, o ile
postanowienia Czesci Szczegblnej Regulaminu dotyczacej danej Ustugi Gtéwnej lub Ustugi Dodatkowej nie stanowia inaczej.
W przypadku rozbieznosci pomigedzy postanowieniami Czesci Ogélnej Regulaminu a postanowieniami Czesci Szczegélnej
Regulaminu odnoszacej sie do konkretnej Ustugi, pierwszenstwo maja postanowienia Czesci Szczegélnej Regulaminu.

1. Definicje

Ponizsze definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, w tym w PPU oraz zatgcznikach do Umowy, pisane wielka literg oznaczaja:

1. Ustuga (zwana réwniez Ustuga Gtéwna) — jedna sposréd ustug swiadczonych przez WeNet, wybrana przez Klienta i wskazana w
PPU;

2. Ustuga Dodatkowa - ustuga wskazana w pkt 2 PPU, inna niz Ustuga Gtéwna, $wiadczona: (i) przez WeNet lub spétki nalezace do

grupy WeNet lub przez partneréw WeNet lub (ii) za posrednictwem spétek nalezacych do grupy WeNet lub partneréw WeNet (jako

podwykonawcoéw), na podstawie Umowy;

Pakiet - jedna z dostepnych w ofercie WeNet opcji Ustugi; Wybrany przez Klienta Pakiet zostat wskazany w pkt 2 PPU;

4. Specyfikacja - oznacza dokument okreslajacy szczegétowe warunki $wiadczenia Ustugi Gtéwnej oraz Ustugi Dodatkowe;j (jezeli
jest ona przedmiotem Umowy). Specyfikacja stanowi zatagcznik do Umowy i jest jej integralng czescia.

5. Umowa-umowa na $wiadczenie Ustugi Gtdwnej wskazanejw pkt 1 PPU oraz Ustug Dodatkowych wskazanych w pkt 3 PPU (jezeli
przedmiotem Umowy jest Ustuga Dodatkowa) zawarta miedzy WeNet a Klientem, ktéra sktada sie z druku umowy zawierajgcego
PPU oraz postanowien niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu Ustugi Dodatkowej (jezeli przedmiotem Umowy jest Ustuga
Dodatkowa);

6. PPU - podstawowe postanowienia Umowy okreslone na druku Umowy, okreslajgce w szczegélnosci: Ustuge gtéwng, Pakiet,
ewentualne Ustugi dodatkowe, wysoko$¢ i forme wynagrodzenia, czas trwania Umowy;

®
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych);

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolno$¢ prawna, ktéra zawiera z WeNet Umowe;

WeNet Group S.A. - WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000681163, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 4.950.000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 7010046065, REGON:
14075650200000;

WeNet sp. z 0.0. - WeNet sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000116863, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 12.469.000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 5210125377, REGON:
01211094300000;

WeNet - WeNet Group S.A. albo WeNet sp. z 0.0. w zaleznosci od tego, ktdra ze spétek wskazana jest na druku Umowy;

Strona - WeNet albo Klient;

Strony - WeNet oraz Klient;

Domena - element adresu Internetowego w systemie nazw domenowych (DNS) pozwalajacy na identyfikacje danej strony
internetowej przy uzyciu unikalnego zestawu znakéw alfabetu;

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug;

Regulamin Ustugi Dodatkowej — regulamin majacy zastosowanie do Ustugi Dodatkowej bedacej przedmiotem Umowy,
wskazany w PPU;

Strona Internetowa - zbiér powigzanych ze sobg elementéw i dokumentéw cyfrowych, udostepnionych w sieci Internet pod
okreslonym adresem, tworzgcych funkcjonalng i spdjng catos¢, przeznaczong do wyswietlania za pomocg przegladarki
internetowej;

CMS - system zarzadzania trescia i strukturg Strony Internetowej, umozliwiajacy zmiany na Stronie Internetowej, jej aktualizacje
lub rozbudoweg;

Hosting - udostepnienie przez WeNet zasob6w serwerowych m.in. do utrzymania Strony Internetowej i/lub poczty e-mail Klienta
w ramach Ustugi;

Materiaty Klienta - wszelkie materiaty, dane, informacje lub tresci przekazane przez Klienta, jego przedstawicieli lub podmioty
dziatajgce na jego zlecenie, w jakiejkolwiek formie lub na jakimkolwiek nos$niku, w szczegélnosci materiaty graficzne (np. grafiki,
ilustracje, zdjecia, projekty), materiaty audiowizualne (np. nagrania wideo, animacje), materiaty dZzwiekowe, teksty, opisy,
artykuty, hasta reklamowe, materiaty brandingowe (w tym znaki towarowe, logotypy), dane dostepowe, przekazane przez Klienta
lub pobrane z miejsc wskazanych przez Klienta, ktére sg niezbedne albo przydatne do realizacji Umowy. Materiaty Klienta
szczeg6lnie istotne dla lub niezbedne do realizacji poszczegélnych Ustug moga zosta¢ dodatkowo wskazane w Czesci
Szczegdélnej Regulaminu w rozdziale dotyczacym danej Ustugi bedacej przedmiotem Umowy lub w przypadku Ustugi Dodatkowej
w Regulaminie Ustugi Dodatkowej;

Narzedzia Google - Google Search Console, Google Search Console API, Google Analytics, Google Tag Manager, Profil Firmy w
Google i inne narzedzia oraz funkcjonalnos$ci autorstwa Google. Nazwy poszczegélnych ustug i rozwigzan, ich dostepnos¢ oraz
zakres funkcjonalnosci mogg ulega¢ zmianie przez decyzjg wtasciciela, firme Google;

Google - wyszukiwarka internetowa firmy Google LLC znajdujgca sie pod adresem www.google.com;

Platforma Mo6jWeNet - platforma internetowa udostepniana Klientowi przez WeNet po zalogowaniu pod adresem:
mojekonto.wenet.pl, umozliwiajgca w szczegélnosci dostep do informacji dotyczgcych realizowanych Ustug, w tym raportéw i
statystyk, informacji o zawartych Umowach, rozliczeniach i ptatno$ciach, materiatéw informacyjnych i edukacyjnych, a takze
informacji o ofertach WeNet oraz podmiotéw powiazanych.

Potwierdzenie Zawarcia Umowy - potwierdzenie przez WeNet zawarcia i warunkéw Umowy zawartej przy pomocy srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonicznie), przesytane Klientowi przez WeNet mailowo na adres mailowy wskazany przez
Klienta. W przypadku zawarcia Umowy przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (telefonicznie), ilekro¢ w
Regulaminie mowa jest o PPU nalezy przez to rozumie¢ Potwierdzenie Zawarcia Umowy.

Przedmiot Umowy

Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge wskazang w pkt 1 PPU.
Ustuga bedzie Swiadczona zgodnie ze Specyfikacjg Pakietu wybranego przez Klienta, okreslonego w pkt 2 PPU, chyba ze na etapie
realizacji Ustugi nastgpi zamiana wybranych elementéw sktadowych Pakietu, o czym Klient zostanie poinformowany.

Czas trwania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas wskazany w PPU.

W przypadku Umowy na czas nieoznaczony Umowa nie moze zosta¢ rozwigzana przez okres wskazany w PPU liczony od daty
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi (dalej: ,Okres Lojalnosciowy”). Umowa moze zosta¢ rozwigzana z uptywem Okresu
Lojalnosciowego, jesli Klient ztozy WeNet oswiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy ponad Okres Lojalnosciowy nie
wczesniej niz 30 dni przed uptywem tego Okresu.

Po uptywie Okresu Lojalnosciowego, jak réwniez w przypadku Uméw zawieranych na czas nieoznaczony, kazda ze Stron moze
rozwigzaé Umowe z zachowaniem 3 - miesigcznego okresu wypowiedzenia, z skutkiem na koniec 3-go miesigca
kalendarzowego, uptywajacego pod dniu dostarczenia drugiej Stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu.

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi w terminie wtasciwym dla danej Ustugi okreslonym w rozdziale Regulaminu dotyczagcym
danej Ustugi, z zastrzezeniem, ze przez rozpoczecie realizacji Ustugi Strony moga rozumie¢ réwniez podjecie przez WeNet
dziatan majgcych na celu uzyskanie Materiatéw Klienta.Za zgoda obu Stron termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi moze ulec
zmianie i taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy.

Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze
Klient bedacy osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.
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Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moga by¢ sktadane w formie wiadomosci mailowej
kierowanej na adres rezygnacja@wenet.pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 457 30 95 pod rygorem
bezskutecznosci. W celu ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient bedacy osoba fizyczng, prowadzacy
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem
www.wenet.pl/odstapienie, wysytajac go na adres mailowy wskazany powyzej. Oswiadczenia w innej formie niz wskazane
powyzej lub ztozone po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 5 powyzej sg bezskuteczne (nie wywieraja skutkéw prawnych w
zakresie rozwigzania Umowy).

WeNet przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem natychmiastowym) w
szczego6lnosci w przypadku zaistnienia nastepujacych waznych powodoéw: uniemozliwiania WeNet prawidtowej realizacji
przedmiotu Umowy, w tym poprzez niezapewnienie przez Klienta niezbednych Materiatéw Klienta, w tym dostepdéw i haset, lub
istotnego opdznienia w ptatnosciach, tj. opdznienie w zaptacie catosci lub czesci naleznosci wynikajacej z co najmniej 2 faktur
VAT, bez wzgledu na okres tego opdznienia.

Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywa¢ Umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta badz przed
uptywem Okresu Lojalnosciowego w przypadku uméw na czas nieoznaczony z Okresem Lojalnosciowym. W przypadku
rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem wskazanego w zdaniu poprzedzajacym terminu, WeNet przystuguje prawo do
naliczenia kary umownej w wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Umowy do
korica czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta badZz Okresu Lojalno$ciowego w przypadku uméw na czas
nieoznaczony z Okresem Lojalnosciowym. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
WeNet.

Wynagrodzenie

WeNet za wykonane czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy, w tym za pozostawanie w gotowosci do jej realizacji, nalezy sie
wynagrodzenie w kwocie i formie okreslonej w PPU.

Wynagrodzenie jest ptatne w terminie wskazanym w harmonogramie ustalonym przez Strony (stanowigcym zatgcznik do
Umowy) albo w terminie 14 dni od wystawienia faktury (w przypadku statych miesigcznych rat), chyba ze postanowienia
Regulaminu dotyczgce danej Ustugi okreslajg inne terminy ptatnosci.

WeNet wystawia faktury ustrukturyzowane w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz.
U. zdnia 16 czerwca 2025 r. poz. 775 ze zm.) za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej “KSeF”).

Datg otrzymania faktury ustrukturyzowanej poprzez KSeF jest data przydzielenia numeru identyfikujgcego tg fakture w KSeF.
WeNet moze przesytac¢ Klientowi réwniez wizualizacje faktur ustrukturyzowanych w formie e-maila na adres Klienta wskazany w
PPU. W taki sam sposéb WeNet bedzie przesytat ewentualne zatgczniki do faktury.

W przypadku awarii KSeF lub kierowania faktur do Klientéw nieobjetych obowigzkiem korzystania z KSeF, WeNet udostegpni
Klientowi faktury w formie e-maila na adres Klienta wskazany w PPU. Za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku
bedzie uznawana data wystania przez WeNet do Klienta wiadomosci e-mail zawierajgcej ww. fakture.

W razie opd6znienia w ptatnosci Klient zaptaci odsetki ustawowe w transakcjach handlowych za opdznienie za kazdy dzien
opdznienia. W przypadku, gdy opéznienie w ptatnosci przekracza 14 dni, WeNet ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w catosci
lub w czesci i wezwac Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wezwania. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie uprawnia WeNet do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
i zadania zaptaty od Klienta ryczattowego odszkodowania z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w
wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi do korica czasu oznaczonego trwania Umowy lub
do konca Okresu Lojalnosciowego w przypadku Umdw za czas nieoznaczony z Okresem Lojalnosciowym.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7 powyzej, nie wptywa na wysokosé wynagrodzenia
naleznego WeNet.

W przypadku uregulowania zalegtych ptatnosci przez Klienta, WeNet wznowi $wiadczenie Ustugi. Klientowi nie przystuguje
roszczenie o realizacje swiadczen wstrzymanych z powodu braku ptatnosci.

Wynagrodzenie WeNet zostanie powigkszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami.

WeNet o$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opd6znieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z2019r, poz. 118 ze zm.).

Prawa i obowigzki Stron

WeNet oswiadcza, ze jest sp6tka nalezgcg do grupy kapitatowej WeNet Group S.A., w zwigzku z czym realizacja Umowy zaréwno
w zakresie Ustugi Gtéwnej jak i Ustugi Dodatkowej moze sie odbywaé z wykorzystaniem systeméw nalezgcych do podmiotéw z
grupy kapitatowej WeNet, a takze przy wspétpracy z tymi podmiotami, w tym poprzez powierzenie im wykonywania czesci Ustugi
lub w ramach zlecenia im podwykonawstwa swiadczenia Ustugi Gtéwnej lub Ustugi Dodatkowe;.

WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytgcznie za swoje dziatania i to w granicach normalnych nastepstw takiego
dziatania. Odpowiedzialno$¢ WeNet zostaje ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez WeNet z tytutu
realizacji Umowy, a w przypadku ptatnosci miesigcznych do wysokos$ci wynagrodzenia za ostatni miesigc poprzedzajacy
wystgpienie ewentualnej szkody, w kazdym jednak przypadku wytgcznie do wysokosci szkody rzeczywiste;j.

Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci danych otrzymanych od drugiej Strony oraz ich odpowiedniego zabezpieczenia
przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie, a takze do wykorzystywania tych danych wytacznie w zakresie koniecznym
do realizacji Umowy lub innych uméw zawartych z WeNet.

WeNet zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dostepie do Ustugi, w szczegdélnosci w przypadku zaistnienia awarii lub
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, ulepszen badz aktualizacji serweréw, bez wczesniejszego informowania Klienta.
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za przerwy w $wiadczeniu Ustugi w przypadkach opisanych w niniejszym
punkcie.

Niezrealizowane z winy Klienta elementy Ustugi wchodzace w sktad danego Pakietu nie kumuluja sie, nie przechodza do
wykorzystania na kolejne miesigce, jak réwniez nie stanowig podstawy do obnizenia wynagrodzenia WeNet okreslonego w
Umowie. Powyzsze zastrzezenie dotyczy w szczegdlnosci przypadku nieprzekazania lub nieterminowego przekazania przez
Klienta Materiatéw Klienta lub akceptacji umozliwiajacych wykonanie danego swiadczenia w ramach wybranego Pakietu.
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WeNet nie ma obowigzku powtdérnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji Ustugi, jesli utrata efektéw tych prac
jest spowodowana dziataniami Klienta lub oséb trzecich, na ktére WeNet nie ma wptywu (np. usunieciem tresci lub materiatow
bedacych wynikiem realizacji Umowy przez WeNet z miejsca, w ktérym zostaty opublikowane).
WeNet ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, gdy w opinii WeNet realizacja Ustugi moze narusza¢ lub narusza prawa oséb trzecich, w tym regulacje
partneréw technologicznych, przy uzyciu ktérych WeNet $wiadczy Ustugi (np. Facebook, Google itp.), normy etyczne, religijne,
zasady wspotzycia spotecznego lub obowigzujace przepisy prawa. W przypadku odmowy $wiadczenia Ustugi lub rozwigzania
Umowy z powoddéw wskazanych powyzej Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych wzgledem WeNet.
Klient zobowigzany jest do wspoétpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy, w tym w
szczeg6lnosci poprzez:
a) niezwtoczne informowanie WeNet o wszelkich zmianach i aktualizacjach mogacych mie¢ wptyw na $wiadczenie Ustugi;
b) udostepnienie WeNet wszelkich informacji, o ktére WeNet wystapi, jezeli w ocenie WeNet sg one niezbedne do
Swiadczenia Ustugi, w tym Materiatéw Klienta.
W przypadku, gdy Klient otrzyma od WeNet login i/lub hasto do systemdw, paneli administracyjnych lub narzedzi, a Umowa
umozliwia ich zmiane, zobowigzany jest przy pierwszym ich wykorzystaniu do zmiany hasta. Klient zobowigzuje sie nie
udostepniac innym osobom loginu i/lub haset, w szczegélnosci do CMS.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo oraz odpowiednig ztozono$é haset dostgpowych przekazywanych
WeNet w celu realizacji Ustug, w szczegélnosci haset do Strony Internetowej Klienta oraz innych systeméw, paneli
administracyjnych lub narzedzi pozostajgcych pod jego kontrola. Klient zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci
w zakresie tworzenia, przechowywania, przekazywania i zabezpieczania takich haset przed utratg, ujawnieniem, przejeciem lub
udostepnieniem osobom nieuprawnionym. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia bezpieczeristwa
wynikajace z niewystarczajgcej sity haset wygenerowanych lub udostepnionych przez Klienta badz z niewykonania zobowigzan,
o ktérych mowa w zdaniu powyzej.
O ile inaczej nie wynika z postanowiefn Regulaminu dotyczacych poszczegélnych Ustug, Klient ma prawo do dwukrotnego
zgtoszenia poprawek do proponowanych przez WeNet materiatéw marketingowych bedacych wynikiem realizacji Ustugi, w
terminie 5 dni roboczych od daty przestania przez WeNet Klientowi materiatu do akceptacji. Brak zgtoszenia przez Klienta uwag
w ww. terminie WeNet moze poczytywacé jako akceptacje domyslng i dokona¢ publikacji przygotowanych materiatéw. WeNet
nie ma obowigzku uwzglednienia uwag Klienta dotyczgcych opublikowanych w ramach akceptacji domyslnej materiatéw,
zgtoszonych przez Klienta po uptywie ww. terminu.
Klient jest uprawniony do korzystania z Platformy MéjWeNet w zakresie udostgpnionych funkcjonalnosci, w szczegélnosci do
przegladania informacji dotyczgcych realizowanych Ustugi, zawartych Umoéw oraz rozliczen, a takze do kontaktowania sig z
WeNet za jej posrednictwem.
[Materiaty Klienta] W przypadku niedostarczenia lub zaprzestania udostepniania przez Klienta Materiatéw Klienta,
uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego WeNet wykonanie Ustugi, WeNet bedzie swiadczyé Ustuge w ograniczonym wymiarze,
z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia. Okres $wiadczenia Ustugi nie ulega przedtuzeniu w przypadku zaistniatych
po stronie Klienta opéznien w dostarczeniu Materiatéw Klienta.
Klient oswiadcza, ze Materiaty Klienta nie naruszajag przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, débr osobistych ani tez
praw autorskich oséb trzecich, a Klient jest uprawniony do uzywania, kopiowania, przetwarzania oraz udostgpniania Materiatow
Klienta, w szczegdlnosci w celu realizacji Umowy.
Klient oswiadcza, iz jezeli jakiekolwiek Materiaty Klienta, w szczegdlnosci zdjecia, wykorzystujg wizerunek okreslonej osoby
fizycznej, Klient dysponuje zgoda tej osoby na wykorzystanie jej wizerunku.
WeNet nie odpowiada za ewentualne roszczenia os6b trzecich w zwigzku z uzyciem Materiatéw Klienta przy realizacji Ustugi.
Klient zobowigzuje sig zwolni¢ WeNet od jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci, w przypadku wystgpienia z roszczeniami w stosunku
do WeNet przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw przez wykorzystanie Materiatéw Klienta. W takim przypadku Klient
zobowigzuje sie do ztozenia odpowiednich o$wiadczen woli a takze wzigcia udziatu w toczacych sie postepowaniach
administracyjnych lub sadowych i jesli to mozliwe wstapienia do sprawy w miejsce WeNet. Klient pokryje wszelkie szkody WeNet
i zwréci WeNet na jej pierwsze zgdanie, wszelkie wydatki jakie WeNet poniosta w zwigzku z powyzszymi roszczeniami, w tym w
szczegolnosci koszty doradztwa prawnego, koszty postepowania sagdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz zasgdzonych
lub ustalonych w drodze ugody odszkodowan.
WeNet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Materiatéw Klienta, jezeli w jej ocenie naruszajg one przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ich publikacja moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, narusza¢ dobra
osobiste oséb trzecich lub godzi¢ w dobre obyczaje.
W celu realizacji Ustugi, WeNet wykorzystuje Materiaty Klienta lub pobrane z ogélnie dostepnych zrédet, o ile dotyczg Klienta i
nie naruszajg praw osoéb trzecich. Klient zobowigzuje si¢ udostepni¢ WeNet Materiaty Klienta w formatach i terminach
wskazanych przez WeNet.
W przypadku, gdy Materiaty Klienta nie mogg by¢ dostarczone przez Klienta drogg elektroniczng, np. z powodu zbyt duzej
wielkosci plikéw, Klient zobowigzuje sig do ustalenia z WeNet innej formy ich dostarczenia.
W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci w zakresie
dostarczania Materiatéw Klienta, WeNet wezwie Klienta do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w
terminie nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. W przypadku braku reakcji ze strony Klienta,
WeNet ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. WeNet w takiej sytuacji przystuguje prawo do
naliczenia kary umownej w wysokos$ci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Ustugi do
korica czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta lub do korica Okresu Lojalno$ciowego w przypadku umoéw na czas
nieoznaczony z Okresem Lojalno$ciowym, za$ w przypadku wypowiedzenia Umowy przypadajacego po uptywie Okresu
Lojalnosciowego lub w przypadku uméw na czas nieoznaczony - w wysokosci 50% wartos$citacznego wynagrodzenia naleznego
WeNet z tytutu realizacji Ustugi za okres 3 miesigcy.
[Sita wyzsza] Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest ono
spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegélnosci awarie systeméw teleinformatycznych, infrastruktury lub ustug
Swiadczonych przez zewngtrznych dostawcéw, z ktérych Strona korzysta przy realizacji Umowy.
[Reklamacja] Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres e-mailowy WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ numer Umowy, ktérej dotyczy oraz uzasadnienie reklamacji. WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie do 20 dni
roboczych. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres do
kontaktu wskazany w PPU lub na adres mailowy, z ktérego Klient przestat reklamacje.
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Przetwarzanie danych osobowych

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotycza przetwarzania danych osobowych oséb reprezentujacych Klienta, oséb

kontaktowych oraz innych oséb fizycznych, ktérych dane sa przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.

Dane osobowe Klienta bedacego osoba fizyczng prowadzacag dziatalno$é gospodarczg (dalej ,Dane Klienta”) obejmuja

wszelkie informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane

identyfikacyjne, kontaktowe, informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych,
tre$¢ prowadzonej korespondencjii utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych WeNet przez Klienta
do przetwarzania w charakterze podmiotu przetwarzajacego.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami RODO.

Administratorem Danych Klienta, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej w rozumieniu art. 13 RODO, jest w zaleznos$ci od spétki

wskazanej na druku Umowy:

a) WeNet Group S.A. - WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000681163, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 4.950.000,00 zt optaconym w catosci, NIP:
7010046065, REGON: 14075650200000, albo

b) WeNet sp. z 0.0. - WeNet sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000116863, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 12 469 000,00 zt optaconym w catosci, NIP:
5210125377, REGON: 01211094300000.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia
roszczen od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
obowigzkéw prawnych WeNet wobec organéw podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
c RODO;

c) w celu realizacji dziatarh marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z oswiadczeniami woli Klienta dotyczgcymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej
okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody
udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej moga by¢ wycofane przez Klienta w
dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami Danych Klienta moga by¢ podmioty wspoétpracujace z WeNet przy realizacji Umowy na zasadach okreslonych w

rozdziale 5 pkt 1 Regulaminu, w tym podmioty nalezace do grupy kapitatowej WeNet, partnerzy oraz podwykonawcy, ktérym

dane sag powierzane do przetwarzania na podstawie stosownych uméw zgodnie zRODO. W przypadku publikacji Danych Klienta

w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegbélnosci na Stronie Internetowej, w wizytéwkach internetowych, serwisach lub

narzgdziach marketingowych, odbiorcami tych danych sg nieograniczeni uzytkownicy sieci Internet, w tym uzytkownicy

serwiséw i narzedzi wykorzystywanych w ramach realizacji Umowy. Odbiorcami Danych Klienta moga by¢ réwniez podmioty

Swiadczace na rzecz WeNet ustugi zwigzane z obstugag ptatnosci, ksiegowoscia, doradztwem prawnym, dochodzeniem

naleznos$ci oraz obrotem wierzytelno$ciami, a takze ich upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy. Dane Klienta moga by¢

ponadto udostgpniane uprawnionym organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do korica roku

kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle

realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich wygasnigcia badz rozstrzygnigcia na drodze prawnej.

Klient ma prawo zadania od WeNet dostepu do Danych Klienta, ktére go dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie, w jakim realizacja Ustugi bedzie wigzata sie z przetwarzaniem przez WeNet danych osobowych, ktérych

administratorem jest Klient, Strony zobowigzuja sig¢ do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

zgodnie z art. 28 RODO, co zostanie wskazane w PPU.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania — w imieniu WeNet — 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe udostepnia WeNet w

zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, o zasadach przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszym rozdziale,

w szczegolnosci w przypadku przekazania danych oséb reprezentujgcych, kontaktowych, wspétpracownikéw lub innych oséb

trzecich (np. wspoétmatzonka, w imieniu ktérego zawierana jest Umowa). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie

powyzszego obowigzku informacyjnego zgodnie z przepisami RODO.

Postanowienia koricowe

Zmiana adresu, w tym e-mail, nazwy czy formy organizacyjno-prawnej ktérejkolwiek ze Stron Umowy nie stanowi zmiany jej
tresci i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Zmiana adresu, w tym e-mail wymaga poinformowania drugiej Strony o tej zmianie w drodze wiadomosci mailowej na adres:

a) WeNet: na adres e-mail Klienta do kontaktéw dotyczacych Umowy, wskazany w PPU,

b) Klient: na adres kontakt@wenet.pl.

W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, w tym e-mail, uwaza sig, ze korespondencja wystana pod
ostatni znany drugiej Stronie adres jest skuteczna.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez WeNet, oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zosta¢ ztozone w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Klienta wskazany w PPU.
Niewazno$¢ jakiegokolwiek z postanowiern Umowy nie bedzie skutkowaé niewaznoscia catej Umowy. W miejsce niewaznych
postanowien wejdg postanowienia bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego miejscowo wtasciwego dla m. st. Warszawy.
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Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dla swej wazno$ci formy pisemne;j.
W przypadku Uméw zawieranych w formie pisemnej, Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Ustugi Gtéwne

8.3.SEO

Postanowienia rozdziatu 8.3. Regulaminu znajdujg zastosowanie do Ustugi SEO.

8.3.1. Dodatkowe definicje

Ponizsze definicje uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielka literg oznaczaja:

1.

Ustuga SEO - dziatania WeNet polegajace na Optymalizacji i Pozycjonowaniu Serwisu Internetowego Klienta; Ustuga SEO moze
by¢ $wiadczona poprzez dziatania zmierzajgce do osiagniecia przez Serwis Internetowy Klienta jak najwyzszej pozycji w wynikach
organicznych wyszukiwarek internetowych dla wybranych okreslonych stéw i Fraz kluczowych lub poprzez dziatania zmierzajgce
do wzrostu ogélnej liczby wyswietlen Serwisu w bezptatnych wynikach wyszukiwarek internetowych;

Serwis Internetowy/Serwis — serwis znajdujacy sie¢ w Domenie wskazanej w PPU lub wskazany przez Klienta zgodnie z
postanowieniami Regulaminu oraz tresci znajdujgce sie¢ w subdomenach Domeny gtéwnej,

Pozycjonowanie - proces zmierzajacy do osiagniecia przez Serwis Internetowy Klienta jak najwyzszej pozycji w wynikach
organicznych wyszukiwarek internetowych dla wybranych Fraz kluczowych lub osiggniecia wzrostu ogélnej liczby wyswietlen
Serwisu w bezptatnych wynikach wyszukiwarek internetowych.

Fraza/Fraza kluczowa - sformutowanie zwigzane z przedmiotem dziatalnosci Klienta, przeznaczone do monitorowania w
ramach niniejszej Umowy widocznosci Serwisu Internetowego Klienta w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google. Fraza
moze sktadaé sig z jednego stowa lub wigkszej liczby stow.

Optymalizacja - element Ustugi SEO stanowigcy zesp6t dziatarh wykonywanych bezposrednio w Serwisie Internetowym Klienta
(wptywajacych na jego budowe, tre$é i strukture), majacych na celu dostosowanie Serwisu Internetowego do wymogow
jakosciowych wyszukiwarki Google. W zakres Optymalizacji wchodzg dziatania wymienione w Pakiecie, wykonywane zgodnie z
mozliwosciami technologicznymi Serwisu Internetowego i dostepami udzielonymi przez Klienta.

Swiadczenie Ustugi SEO w ograniczonym zakresie — sposéb wykonywania Ustugi SEO w przypadku braku wspétpracy lub braku
petnej wspétpracy Klienta z WeNet przy realizacji Umowy, w tym w razie niedostarczenia przez Klienta lub dostarczenia jedynie
czesci okreslonych w Umowie Materiatéw Klienta, w szczegdlnosci danych dostepowych. Swiadczenie Ustugi SEO w
ograniczonym zakresie polega na realizacji przez WeNet tylko tych elementéw Ustugi SEO wynikajacych z wybranego przez
Klienta Pakietu, ktérych realizacja jest mozliwa z uwagi na otrzymane Materiaty Klienta. W przypadku niedostarczenia przez
Klienta Materiatéw Klienta, w tym w szczegélnosci danych dostgpowych do Serwisu Internetowego i jego plikdw zrédtowych
(Opcja offsite) lub dostarczenia niepetnych danych dostepowych WeNet zrealizuje tylko te z elementéw Ustugi SEO wynikajace
z wybranego przez Klienta Pakietu, ktérych realizacja jest mozliwa z uwagi na otrzymane od Klienta Materiaty Klienta. W
pozostatym zakresie WeNet przygotuje i dostarczy Klientowi wytyczne dotyczgce specyfikacji technicznej lub propozycje tresci
do umieszczenia w Serwisie przez Klienta, na podstawie ktérych Klient powinien samodzielnie przeprowadzi¢ niezbedne zmiany
w Serwisie Internetowym i samodzielnie zamiesci¢ w Serwisie odpowiednie tresci. W przypadku niedostarczenia lub niepetnego
dostarczenia przez Klienta Materiatéw Klienta, w tym danych dostgpowych, ale takze w przypadku dostarczenia przez Klienta
petnych danych dostgpowych, jezeli wzgledy techniczne nielezgce po stronie WeNet nie pozwalajg na wykonanie przez WeNet
okreslonych czynnosci, WeNet moze poinformowac o tym Klienta i moze przygotowac i przestaé Klientowi wytyczne dotyczace
czynnosci, jakie powinny zosta¢ podjete przez Klienta lub inny podmiot w celu wprowadzenia zmian w Serwisie.

Audyt SEO - ocena techniczna Serwisu Internetowego Klienta polegajaca na zbadaniu parametréw Serwisu wptywajacych na
jego prawidtowa widocznos¢ w wynikach wyszukiwania oraz majaca na celu zdefiniowanie koniecznego zakresu dziatan w
procesie Optymalizacji.

Strategia SEO - element Ustugi wchodzacy w sktad danego Pakietu, polegajacy na przygotowaniu zalecen oraz uwag dla
konkretnego adresu URL Serwisu Internetowego Klienta na podstawie oceny technicznej serwisu oraz wybranego przez Klienta
Pakietu ustugi SEO.

8.3.2. Rozpoczecie realizacji Ustugi

1.

Realizacja Ustugi SEO rozpoczyna sie:

a) wterminie do jednego miesigca od daty zawarcia Umowy, w zaleznosci od daty zawarcia Umowy oraz przekazania WeNet
Materiatéw Klienta, o ktérych mowa w pkt. 7 ponizej, albo

b) w innym terminie uzgodnionym z Klientem, jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi uzaleznione jest od spetnienia przez
Klienta okreslonych warunkéw technicznych umozliwiajacych $wiadczenie Ustugi SEO, w szczegdélnosci produkcji przez
Klienta Serwisu Internetowego posiadajgcego funkcjonalnosci umozliwiajgce realizacje Ustugi SEO oraz przekazania WeNet
Materiatéw Klienta, o ktérych mowa w pkt. 7 ponizej, lub z innych powoddw, w tym koniecznos$ci rozwigzania innej umowy
na $wiadczenie ustug SEO.

W przypadku, gdy Strony zawarty odrgbng umowe na stworzenie i utrzymanie przez WeNet na rzecz Klienta Serwisu

Internetowego, WeNet rozpocznie Swiadczenie Ustugi SEO po dokonaniu publikacji Serwisu Internetowego Klienta.

WeNet potwierdzi Klientowi rozpoczecie $wiadczenia Ustugi w formie wiadomosci e-mail wystanej nie pézniej niz w terminie 14

dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi.

Faktury VAT z tytutu realizacji Umowy wystawiane bedg po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi SEO. Pierwsza faktura VAT zostanie

wystawiona po wykonaniu Optymalizacji lub Audytu SEO, za$ kolejne faktury VAT wystawiane beda w odstepach miesiecznych

poczawszy od daty wystawienia pierwszej faktury VAT.
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8.3.3. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ WeNet

1.

Sposob i zakres swiadczenia Ustugi SEO uzalezniony jest od technologii i specyfiki Serwisu Internetowego, dostepnosci
niezbednych danych zrédtowych w Narzedziach Google oraz od uzyskania dostgpdw i pozwolen od Klienta, o ktérych mowa w
Regulaminie.

W przypadku wyboru przez Klienta Pakietu, w ktérym Ustuga SEO swiadczona jest w oparciu o Pozycjonowanie dla wybranych
Fraz kluczowych, Klient wraz z zawarciem Umowy dokona wyboru Fraz kluczowych w liczbie wynikajacej z danego Pakietu, a w
przypadku braku przedstawienia propozycji w tym zakresie WeNet samodzielnie dokona doboru Fraz kluczowych, stuzacych do
monitoringu widocznos$ci Serwisu Internetowego Klienta w Internecie. Frazy kluczowe nie podlegajg zmianie w trakcie trwania
Umowy.

W przypadku realizacji na rzecz Klienta Strategii SEO, w zaleznos$ci od wybranego Pakietu, WeNet moze wykona¢ na rzecz Klienta
w miejsce wybranych elementéw Pakietu ustugi zamienne o zblizonej wartosci, jezeli taka zamiana jest rekomendowana przez
WeNet w zwigzku z przyjeta Strategia SEO, a w szczegdlnosci moze sie przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci Ustugi SEO w
odniesieniu do Serwisu Internetowego Klienta.

W przypadku niedostarczenia przez Klienta okreslonych w Umowie Materiatow Klienta, w szczegélnosci danych dostepowych do
serwerdw, pomimo wezwania ze strony WeNet, WeNet moze Swiadczyé Ustuge w ograniczonym zakresie, w tym w Opciji offsite,
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej wysokosci.

Klient akceptuje fakt, ze w przypadku rozpoczecia Swiadczenia Ustugi SEO w ograniczonym zakresie WeNet nie ma obowigzku
powrotu do standardowego zakresu Ustugi SEO, wynikajacego z danego Pakietu.

Klient akceptuje fakt, ze niniejsza Umowa stanowi umowe zlecenia realizacji $wiadczen wchodzacych w sktad wybranego przez
Klienta Pakietu, przy czym WeNet w ramach podejmowanych dziatan nie ma bezpos$redniego wptywu na zajmowane przez Serwis
Internetowy miejsca w wynikach wyszukiwania Google, ktérych zmienny zakres wynika z algorytmoéw wyszukiwania wyszukiwarki
Google. WeNet nie gwarantuje osiagniecia przez serwis Klienta okre$lonego miejsca w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki
Google oraz osiggniecia wyzszego miejsca w wynikach wyszukiwania.

WeNet nie odpowiada za tresci publikowane przez Klienta w Serwisie Internetowym. W przypadku, gdyby stosownie do przepiséw
prawa jakiegokolwiek panstwa WeNet ponosit takg odpowiedzialno$é, Klient zobowigzany jest zwolni¢ WeNet z
odpowiedzialno$ci i pokry¢ szkode.

WeNet w ramach Ustugi nie swiadczy ustug programistycznych ani ustug zwigzanych ze zmianami tresci stron internetowych,
ktére nie sg bezposrednio zwigzane z realizacjg Umowy.

8.3.4. Obowigzki i odwiadczenia Klienta

1.

10.

11.

Klient zobowigzuje sie przez czas okreslony w Umowie utrzymywac Serwis Internetowy w taki sposéb, aby byt on dostepny dla
uzytkownikéw sieci Internet. W przypadku braku posiadania przez Klienta aktywnego Serwisu Internetowego umozliwiajgcego
Swiadczenie Ustugi, WeNet moze wykonaé na rzecz Klienta na potrzeby realizacji Umowy tymczasowy Serwis Internetowy z
wykorzystaniem istniejgcej domeny Klienta lub nowej domeny, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku Ustuga bedzie
Swiadczona w Opcji offsite.

Klient zobowiazuje sie stosowaé¢ do wskazéwek WeNet dotyczacych miedzy innymi budowy lub zawarto$ci Serwisu
Internetowego, a takze umozliwi¢ WeNet wprowadzanie zmian w kodzie Serwisu Internetowego Klienta, majacych na celu
efektywniejsze Swiadczenie Ustugi objetej Umowag. W przypadku braku mozliwosci wprowadzenia przez WeNet okreslonych
zmian, Klient zobowigzuje si¢ do naniesienia wskazanych przez WeNet zmian w Serwisie Internetowym w terminie
nieprzekraczajagcym 7 dni kalendarzowych od dnia ich przestania przez WeNet.

Klient os$wiadcza, iz przystuguja mu wszelkie prawa do Domeny i Serwisu Internetowego, w zakresie niezbednym dla
prawidtowego swiadczenia Ustugi SEO objetych Umowsa i na zgdanie WeNet przedstawi dokumenty swiadczace o tych prawach.
Jezeli w chwili zawarcia Umowy nie jest znana Domena, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy budowa Serwisu Internetowego jest
przedmiotem odrebnej Umowy pomigdzy Stronami, Klient jest zobowigzany do wskazania WeNet w terminie nie p6zniejszym niz
14 dni Domeny, pod ktérg zostanie opublikowany Serwis Internetowy.

Klient oswiadcza, ze nie posiada i przez okres trwania Umowy nie bedzie tworzyt lub zlecat tworzenia osobom trzecim kopii
Serwisu Internetowego ani zadnej jego czesci. Powyzsze nie dotyczy uprawnienia Klienta do tworzenia kopii zapasowej Serwisu
Internetowego.

Klient przez caty okres trwania Umowy zobowiazuje sie utrzymywa¢ Domeng, a takze Hosting dla tej Domeny.

Klient przez caty okres trwania Umowy nie bedzie stosowat automatycznego przekierowania na Serwisie Internetowym na inna
Domene, niebedaca przedmiotem niniejszej Umowy.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ WeNet aktualne Materiaty Klienta, w tym w szczegélnosci dane dostepowe do serwera FTP
umozliwiajace modyfikacje catego Serwisu, jak réwniez do CMS (jesli istnieje), do ktérego WeNet bedzie miat swobodny dostep
(zapis oraz odczyt), wraz ze wszystkimi odpowiednimi uprawnieniami, w terminie nie pézniejszym niz 7 dni kalendarzowych od
daty zawarcia Umowy, chyba ze Strony uzgodnig inny termin dostarczenia tych danych. Dodatkowo, na wezwanie WeNet, Klient
udostepni w wyznaczonym przez WeNet terminie dane dostgpowe do panelu hostingowego lub Domeny, jezeli dane te sa
konieczne dla efektywnego $wiadczenia Ustugi.

Przez caty okres trwania Umowy, w przypadku zmiany jakiegokolwiek parametru dostepu, Klient zobowigzany jest do przekazania
WeNet aktualnych Materiatéw Klienta, w tym danych dostepowych, tak, aby przerwa dla WeNet w dostepie do serwerdw, nie
trwata dtuzej niz 3 dni. Przekazanie nowych parametréw dostepu przez Klienta, w przypadku jakiejkolwiek ich zmiany, nastgpi bez
potrzeby odrebnego zgtaszania przez WeNet braku tych parametréw. Natomiast w przypadku zgtoszenia braku parametréow
dostepowych przez WeNet, Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby przerwa w dostepie dla WeNet nie trwata dtuzej
niz 3 dni od dnia zgtoszenia braku. Jezeli Klient nie dokona zgtoszenia WeNet zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, przez
co uniemozliwi lub utrudni WeNet $wiadczenie Ustugi, WeNet bedzie uprawniona do Swiadczenia Ustugi SEO w ograniczonym
zakresie, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w petnej wysokosci, co nie wyklucza mozliwosci skorzystania przez WeNet z
uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 14 niniejszego rozdziatu.

Klient przez caty okres trwania Umowy zobowigzany jest uzgadniaé z WeNet przed ich wprowadzeniem, wprowadzane
samodzielnie lub przez osoby trzecie, zmiany w swoim Serwisie Internetowym, jezeli zmiany takie mogtyby przynie$¢ negatywne
skutki dla realizacji Umowy, a w szczegdlnosci obnizenie aktualnie zajmowanych pozycji lub usuniecie Serwisu Internetowego
Klienta z wynikéw wyszukiwania Google.

Klient przez caty okres trwania Umowy nie bedzie przenosit ani kopiowat tresci zamieszczonych w Serwisie Internetowym Klienta
(w catosci lub czesci) na inne serwisy bez wczesniejszego ustalenia takiej czynnosci z WeNet. Dotyczy to réwniez gazet
internetowych, blogéw, for internetowych itp. Klient oswiadcza, iz nie prowadzi osobiscie ani za posrednictwem innego podmiotu
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12.

13.

14.

dziatan w zakresie Pozycjonowania Serwisu Internetowego oraz dziatan opisanych w pkt. 12 c, d, e, f ponizej lub podobnych

dziatan, oraz zobowiazuje sieg, ze nie bedzie prowadzit takich dziatan w okresie obowigzywania Umowy.

Klient oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze niekorzystny wptyw na realizacje przedmiotu Umowy moze miec¢ szereg dziatan

i czynnikéw, w tym m.in.:

a) niewystarczajgce nasycenie trescig Serwisu Internetowego Klienta;

b) brak mozliwosci wprowadzania zmian w kodzie Zrédtowym Serwisu Internetowego Klienta przez WeNet w celu jego
optymalizacji, m.in. poprzez brak udostepnienia danych dostgpowych do serwera Serwisu Internetowego oraz CMS;

c) tworzenie lub posiadanie Serwisu lub Serwiséw blizniaczych badz zamawianie tworzenia takich serwiséw u oséb trzecich;

d) dodawanie Serwisu Internetowego Klienta do zautomatyzowanych zewnetrznych systeméw dodawania linkéw (np. SWL),
samodzielnie lub za posrednictwem o0séb trzecich, co negatywnie oddziatuje na promocje Serwisu Internetowego w
wynikach wyszukiwania;

e) przenoszenie (cho¢by cze$ciowo) tresci zamieszczonych w Serwisie Internetowym Klienta na inne serwisy (w tym blogi, fora
i gazety internetowe, serwisy aukcyjne itp.) bez wczesniejszego ustalenia takiej czynnosci z WeNet, samodzielnie lub za
posrednictwem osob trzecich;

f) wystepowanie automatycznego przekierowania z Domeny na inng domeneg;

g) nieuzgodnione z WeNet wprowadzanie zmian w Serwisie Internetowym Klienta oraz jego kodzie, w tym czes$ciowa lub
catkowita zmiana Serwisu Internetowego;

h)  niezapewnienie ciggtos$ci funkcjonowania Serwisu Internetowego Klienta, tj. nieoptacanie przez Klienta kosztéw utrzymania
Domeny oraz hostingu dla tej Domeny lub celowe jego wytaczenie;

i) zmieniajace sie algorytmy i zasady dziatania wyszukiwarki internetowe;j.

Dziatania i zachowania wymienione w pkt. 12 powyzej moga wptynaé na realizacje Umowy i na obnizenie pozycji Serwisu

Internetowego Klienta z przyczyn niezaleznych od WeNet, za ktére WeNet nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, w tym dziatania

te nie wptyng na wynagrodzenie nalezne WeNet.

W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien pkt. 1, 2 lub od 6 do 13 niniejszego rozdziatu WeNet wezwie

Klienta do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w terminie nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania wezwania. W przypadku braku reakcji ze strony Klienta WeNet ma prawo do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa

w punkcie 23. rozdziatu 5. Prawa i obowigzki Stron.

8.3.5. Raportowanie

1.

WeNet zobowigzuje sie udostepnia¢ Klientowi w okresie obowigzywania Umowy, nie pdzniej niz do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego, raport okreslajgcy efekty realizacji Ustugi SEO w poprzednim petnym miesigcu kalendarzowym (dalej
»Raport”). Pierwszy przestany Raport obejmuje wyniki Audytu SEO lub efekty Optymalizacji. Raport zostanie przestany Klientowi
droga elektroniczna na adres e-mail wskazany w PPU lub przekazany poprzez Platforme MéjWeNet.

Raport okresla w szczegdlnosci wyniki realizacji poszczegdlnych dziatarh w ramach zakupionego Pakietu.

W przypadku wyboru Pakietu, w ktérym Ustuga SEO Swiadczona jest w oparciu o Pozycjonowanie dla wybranych Fraz kluczowych,
Raport bedzie zawierat wskazanie pozycji serwisu internetowego Zleceniodawcy w wynikach wyszukiwania w wyszukiwarce
Google dedykowanej do obstugi zapytan z danego kraju, wskazanego w PPU (np. w Polsce jest to wyszukiwarka znajdujaca sie
pod adresem www.google.com z wtgczong opcja ,Tylko jezyk polski” i lokalizacjg ustawiong na ,Polska”) dla zapytania na
poszczegblne wyrazenia kluczowe.

W przypadku wyboru Pakietu opartego na dziataniach zmierzajacych do osiggniecia wzrostu ogélnej liczby wyswietlen Serwisu
w bezptatnych wynikach wyszukiwarek internetowych WeNet wykona Raporty z widocznos$ci Serwisu Internetowego Klienta w
wyszukiwarce internetowej Google.pl na bazie narzedzi Google Search Console lub innego ogdélnodostgpnego narzedzia
wskazanego przez WeNet (np. Senuto), lub obydwu tych narzedzi. W przypadku braku dostepnosci narzedzi Google Search
Console, w tym w razie niedostarczenia przez Klienta odpowiednich danych dostgpowych (w szczegélnosci GSC oraz GSC-API)
Raport zostanie wykonany wytgcznie na bazie innego ogélnodostgpnego narzedzia wskazanego przez WeNet (np. Senuto). Strony
ustalaja, iz Raport potwierdza wykonanie Ustugi i stanowi Zrédto ustalenia prawidtowosci wykonania przez WeNet Umowy.
WeNet nie odpowiada za rozbiezno$ci w wynikach przedstawionych w Raporcie, spowodowane brakiem synchronizacji
serweréw Google czy tez nagtymi zmianami w algorytmie wyszukiwania wyszukiwarki Google.

WeNet nie odpowiada za pominigcia lub braki w danych zawartych w Raporcie, a dotyczacych wybranych elementéw Ustugi SEO,
jezeli zrodtem tych danych sg systemy niezaleznych od WeNet zewnetrznych dostawcéw.

8.3.6. Postanowienia dodatkowe, oswiadczenia

1.

W zakresie tworzenia wpiséw firmowych dotyczacych Klienta oraz Serwisu Internetowego Klienta i umieszczania danych Klienta
w internetowych bazach firm, realizowanego przez WeNet w ramach wybranego przez Klienta Pakietu, WeNet umieszcza wpisy
dotyczace Klienta w liczbie wynikajgcej ze Specyfikaciji, o ile Klient nie zostat uprzednio dodany do danego katalogu lub bazy. W
przypadku, gdy Klient jest juz wpisany do danej bazy lub katalogu, w zwiazku z czym nie moze zosta¢ dodany po raz kolejny, WeNet
umiesci dane Klienta tylko w dostepnych katalogach lub bazach, za$ Klientowi nie przystuguje roszczenie o wykonanie przez
WeNet ustugi zastepczej lub obnizenie wynagrodzenia.

W zakresie ustug publikacji postéw w portalach spotecznosciowych takich jak GMB, X (dawniej Twitter) lub Facebook.com,
wchodzacych w zakres danego Pakietu, WeNet w ramach realizacji Ustugi SEO moze przygotowac¢ tresci do opublikowania
samodzielnie przez Klienta, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Klient posiadat juz wczesniej zatozone konta na takich portalach lub
nie przekazat WeNet uprawnien do zarzadzania tymi kontami. W zakresie ustug, wchodzacych w zakres danego Pakietu, opartych
o serwisy zewnetrznych dostawcéw niezaleznych od WeNet, takich jak Facebook, X (dawniej Twitter) lub GMB, Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze realizacja przedmiotowych ustug moze zosta¢ ograniczona lub zmodyfikowana z przyczyn niezaleznych od
WeNet. W przypadku zaistnienia ograniczen lub braku mozliwosci wykonania danej ustugi opartej o zewnetrznych dostawcéw,
WeNet wykona w miejsce takiej ustugi inng ustuge o zblizonym charakterze. W przypadku braku mozliwosci zatozenia przez
WeNet konta Klienta w serwisach zewnetrznych dostawcoéw z przyczyn technicznych niezaleznych od WeNet, Klient dokona
samodzielnego zatozenia konta przy wsparciu WeNet.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga Ads bedaca czescig wybranych Pakietéw jest realizowana wytgcznie w okresie trwania
Umowy, przy czym rozpoczyna sie w kolejnym okresie rozliczeniowym, po dokonaniu przez Klienta ptatnosci wynagrodzenia za
pierwszy okres rozliczeniowy trwania Umowy, oraz ze ustuga ta jest realizowana pod warunkiem dokonywania przez Klienta
terminowych ptatnosci wynagrodzenia.

W celu dodatkowego zwigkszenia skutecznosci $wiadczonych ustug WeNet moze przedstawi¢ Klientowi propozycje zmian
tekstéw lub grafiki Serwisu Internetowego Klienta. WeNet bedzie mégt dokonaé odpowiednich zmian we wtasnym zakresie i na
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wtasny koszt z zachowaniem najwyzszych standardéw edytorskich i programistycznych po wyrazeniu przez Klienta akceptacji
proponowanych zmian. W przypadku, gdy koszt zmian, o ktérych mowa powyzej, bedzie wedtug wyliczern WeNet przewyzszat
dochodowos¢ ustugi, lub w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych do wykonania zmian po stronie WeNet,
WeNet przedstawi Klientowi propozycje dokonania ewentualnych zmian na koszt Klienta oraz w zaleznosci od wyniku tych
uzgodnien (wyrazenie przez Klienta zgody lub nie) wykona je albo od nich odstapi.

8.4. SEO Power Up

1.

Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczace Ustugi SEO (punkt 8.3.) nalezy stosowac analogicznie do Ustugi SEO Power Up,

z wytaczeniem rozdziatu 8.3.2. Rozpoczecie realizacji Ustugi oraz postanowien dotyczacych Audytu SEO, tj. punktu 1 rozdziatu

8.3.5. Raportowanie.

Ustuga ,,SEO Power Up” polega na realizacji pojedynczych, wybranych przez Klienta dziatan z zakresu marketingu internetowego,

ukierunkowanych na poprawe widocznosci Serwisu Internetowego Klienta w Internecie, wedtug specyfikacji wynikajacej z

Pakietu wybranego przez Klienta.

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi:

a) wterminie do dziesigciu dni od dnia zawarcia Umowy, albo

b) w innym terminie uzgodnionym z Klientem, jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi uzaleznione jest od spetnienia przez
Klienta okreslonych warunkoéw technicznych umozliwiajgcych $wiadczenie Ustugi, w szczegdlnosci produkcji przez Klienta
Serwisu Internetowego posiadajgcego funkcjonalnosci umozliwiajgce realizacje Ustugi oraz przekazania WeNet przez
Klienta Materiatéw Klienta, w szczegdlnosci danych dostepowych, lub z innych powodéw, w tym koniecznosci rozwigzania
innej umowy na $wiadczenie ustug SEO.

Jezeli Strony zwigzane sg réwniez odrebnymi umowami o $wiadczenie ustug, Strony moga uzalezni¢ rozpoczecie swiadczenia

Ustugi SEO Power Up od terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug na podstawie tych odrebnych umoéw.

WeNet zobowigzuje sie udostepnia¢ Klientowi w okresie obowigzywania Umowy, nie pdzniej niz do 10 dnia kazdego miesigca

kalendarzowego, raport zawierajgcy monitoring widocznosci ogélnej Domeny Klienta w wynikach wyszukiwania Google

TOP10/TOP50. Raport zostanie przestany Klientowi droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w PPU lub przekazany poprzez

Platforme MéjWeNet.

Ustugi dodatkowe

Niniejszy rozdziat znajduje zastosowanie, jezeli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi dodatkowej.

Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Dodatkowej wskazanejw PPU w zakresie okreslonym w Specyfikaciji,
w czesci dotyczacej Ustugi dodatkowe;.

Do swiadczenia Ustugi Dodatkowej zastosowanie znajdg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Ustugi
dodatkowej wskazanego w PPU.

W razie jakichkolwiek rozbieznos$ci miedzy Regulaminem, a Regulaminem Ustugi dodatkowej w zakresie dotyczgacym sposobu i
warunkoéw Swiadczenia Ustugi dodatkowej pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Ustugi dodatkowej.

Ustuga dodatkowa bedzie $wiadczona przez okres $wiadczenia Ustugi. Swiadczenie Ustugi dodatkowej rozpocznie sie wraz z
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

Postanowienia Umowy (w tym Regulaminu) dotyczgce Ustugi znajdujg zastosowanie réwniez do Ustugi Dodatkowej. Dotyczy to
w szczegblnosci zasad i terminéw ptatnosci, prawa do odstagpienia i terminéw do odstgpienia od Umowy, prawa wypowiedzenia
Umowy, odpowiedzialnosci Klienta, w tym odpowiedzialnosci finansowej, reklamacji oraz dochodzenia naleznosci. W
szczegolnosci Klient nie jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy wytgcznie w czesci dotyczgcej Ustugi
dodatkowej.

Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z trescig Regulaminu Ustugi Dodatkowej, okre$lonej w PPU, w tym z
zasadami $wiadczenia tej ustugi, oraz ze akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sig do ich przestrzegania. Klient oswiadcza,
ze zawierajgc Umowe, wyraza zgode na zwigzanie sig trescig Regulaminu Ustugi Dodatkowej, ktéry stanowi integralng czgsc
Umowy.

Ustugi Dodatkowe moga by¢ swiadczone przez WeNet samodzielnie lub przy udziale podmiotéw z grupy kapitatowej WeNet, jak
réwniez podmiotéw trzecich, w tym partneréw zewnetrznych, dziatajgcych jako podwykonawcy.
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