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Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug przez WeNet. Regulamin sktada sieg z:

a. czesciogolnej, ktérg stanowia rozdziaty od 1 do 7 Regulaminu (dalej ,,Czg$é Ogolna Regulaminu™) oraz

b. czesciszczegodlnej, zawierajacej rozdziaty dotyczace poszczegolnych Ustug Gtéwnych oferowanych przez WeNet (rozdziat
8 Regulaminu) oraz rozdziat dotyczacy Ustug Dodatkowych (rozdziat 9 Regulaminu) (dalej ,,Cze$¢é Szczegélna
Regulaminu”).

Postanowienia Czesci Ogélnej Regulaminu maja zastosowanie do wszystkich Ustug swiadczonych przez WeNet, o ile

postanowienia Czesci Szczegblnej Regulaminu dotyczacej danej Ustugi Gtownej lub Ustugi Dodatkowej nie stanowia inaczej.

W przypadku rozbieznosci pomigedzy postanowieniami Czesci Ogélnej Regulaminu a postanowieniami Czesci Szczegélnej

Regulaminu odnoszacej sie do konkretnej Ustugi, pierwszenstwo maja postanowienia Czesci Szczegélnej Regulaminu.

1. Definicje

Ponizsze definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, w tym w PPU oraz zatgcznikach do Umowy, pisane wielka literg oznaczaja:

1. Ustuga (zwana réwniez Ustuga Gtéwna) — jedna sposrod ustug Swiadczonych przez WeNet, wybrana przez Klienta i wskazana w PPU;

2.  Ustuga Dodatkowa - ustuga wskazana w PPU, inna niz Ustuga Gtéwna, $wiadczona: (i) przez WeNet lub spétki nalezace do grupy WeNet

lub przez partneréw WeNet lub (ii) za posrednictwem spoétek nalezacych do grupy WeNet lub partneréw WeNet (jako podwykonawcoéw),

na podstawie Umowy;

Pakiet - jedna z dostepnych w ofercie WeNet opcji Ustugi; Wybrany przez Klienta Pakiet zostat wskazany w PPU;

4. Specyfikacja — oznacza dokument okreslajacy szczegdtowe warunki $wiadczenia Ustugi Gtéwnej oraz Ustugi Dodatkowe;j (jezeli jest ona
przedmiotem Umowy). Specyfikacja stanowi zatgcznik do Umowy i jest jej integralng czescia.

5.  Umowa - umowa na $wiadczenie Ustugi Gtéwnej wskazanej w PPU oraz Ustug Dodatkowych wskazanych w PPU (jezeli przedmiotem
Umowy jest Ustuga Dodatkowa) zawarta migdzy WeNet a Klientem, ktdra sktada sig z druku umowy zawierajgcego PPU oraz postanowien
niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu Ustugi Dodatkowe;j (jezeli przedmiotem Umowy jest Ustuga Dodatkowa);

6. PPU -podstawowe postanowienia Umowy okreslone na druku Umowy, okreslajgce w szczegélnosci: Ustuge gtéwng, Pakiet, ewentualne
Ustugi dodatkowe, wysokos$¢ i forme wynagrodzenia, czas trwania Umowy;

7. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych);

8. Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢
prawna, ktéra zawiera z WeNet Umoweg;

9. WeNet Group S.A. - WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000681163,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 4.950.000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 7010046065, REGON: 14075650200000;

10. WeNet sp. z 0.0. - WeNet sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000116863,
z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 12.469.000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 5210125377, REGON: 01211094300000;

11. WeNet-WeNet Group S.A. albo WeNet sp. z 0.0. w zaleznosci od tego, ktéra ze spétek wskazana jest na druku Umowy;

12. Strona-WeNet albo Klient;

13. Strony - WeNet oraz Klient;

14. Domena - element adresu Internetowego w systemie nazw domenowych (DNS) pozwalajacy na identyfikacje danej Strony Internetowej
przy uzyciu unikalnego zestawu znakéw alfabetu;

15.  Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug;
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

Regulamin Ustugi Dodatkowej - regulamin majacy zastosowanie do Ustugi Dodatkowej bedacej przedmiotem Umowy, wskazany w PPU;
Strona Internetowa - zbiér powigzanych ze sobg elementéw i dokumentéw cyfrowych, udostgpnionych w sieci Internet pod okreslonym
adresem, tworzacych funkcjonalng i spdjna catosé, przeznaczona do wyswietlania za pomoca przegladarki internetowej;

CMS - system zarzadzania trescig i strukturg Strony Internetowej, umozliwiajacy zmiany na Stronie Internetowej, jej aktualizacje lub
rozbudowe;

Hosting - udostepnienie przez WeNet zasobéw serwerowych m.in. do utrzymania Strony Internetowe;j i/lub poczty e-mail Klienta w
ramach Ustugi;

Polityka Prywatnosci - dokument publikowany na Stronie Internetowej Klienta okre$lajacy zasady zbierania, przetwarzania oraz ochrony
danych osobowych pozyskiwanych przez Klienta za posrednictwem strony internetowej Klienta;

Zgody marketingowe - oswiadczenia uzytkownikéw Strony Internetowej Klienta rejestrowane za posrednictwem odpowiednich
formularzy (checkbox) umieszczonych na Stronie Internetowej w przedmiocie wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych
droga elektroniczng lub wykonywanie dziatarn w zakresie marketingu bezposredniego za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych lub automatycznych systemoéw wywotujacych (zgoda w rozumieniu art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (tj. Dz. U. 22024 r., poz. 1221 ze zm.));

Obowigzek informacyjny - zakres informacji, jakich powinien udzieli¢ Klient bedacy administratorem danych osobowych zgodnie z
przepisami RODO, podmiotom danych osobowych na etapie rozpoczynania przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem Strony Internetowej Klienta;

Pliki Cookies - niewielkie pliki zapisywane na komputerze uzytkownika, w ktérym przechowywane sa ustawienia i inne informacje
uzywane na odwiedzanych przez niego Stronach Internetowych;

SSL - narzedzie informatyczne (certyfikat) instalowany na Stronie Internetowej poswiadczajgcy wiarygodnos¢ domeny oraz
bezpieczenstwo szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem strony a serwerem.

Materiaty Klienta - wszelkie materiaty, dane, informacje lub tre$ci przekazane przez Klienta, jego przedstawicieli lub podmioty dziatajace
na jego zlecenie, w jakiejkolwiek formie lub na jakimkolwiek no$niku, w szczegélnosci materiaty graficzne (np. grafiki, ilustracje, zdjecia,
projekty), materiaty audiowizualne (np. nagrania wideo, animacje), materiaty dzwiekowe, teksty, opisy, artykuty, hasta reklamowe,
materiaty brandingowe (w tym znaki towarowe, logotypy), dane dostgpowe, przekazane przez Klienta lub pobrane z miejsc wskazanych
przez Klienta, ktére sg niezbedne albo przydatne do realizacji Umowy. Materiaty Klienta szczegdlnie istotne dla lub niezbedne do realizacji
poszczegblnych Ustug moga zosta¢ dodatkowo wskazane w Czeg$ci Szczegélnej Regulaminu w rozdziale dotyczgcym danej Ustugi bedace;j
przedmiotem Umowy lub w przypadku Ustugi Dodatkowej w Regulaminie Ustugi Dodatkowej;

Narzedzia Google — Google Search Console, Google Search Console API, Google Analytics, Google Tag Manager, Profil Firmy w Google i
inne narzedzia oraz funkcjonalnosci autorstwa Google. Nazwy poszczegélnych ustug i rozwigzan, ich dostgpnos$¢ oraz zakres
funkcjonalnos$ci moga ulegac¢ zmianie przez decyzje wtasciciela, firme Google;

Google — wyszukiwarka internetowa firmy Google LLC znajdujgca sig pod adresem www.google.com;

Platforma - platforma internetowa udostgpniana Klientowi przez WeNet po zalogowaniu pod adresem: mojekonto.wenet.pl,
umozliwiajgca w szczegélnosci dostep do informacji dotyczgcych realizowanych Ustug, w tym raportéw i statystyk, informacji o zawartych
Umowach, rozliczeniach i ptatno$ciach, materiatéw informacyjnych i edukacyjnych, a takze informacji o ofertach WeNet oraz podmiotéw
powigzanych.

Potwierdzenie Zawarcia Umowy - potwierdzenie przez WeNet zawarcia i warunkéw Umowy zawartej przy pomocy $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonicznie), przesytane Klientowi przez WeNet mailowo na adres mailowy wskazany przez Klienta.
W przypadku zawarcia Umowy przy pomocy $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ (telefonicznie), ilekro¢ w Regulaminie mowa jest
o PPU nalezy przez to rozumie¢ Potwierdzenie Zawarcia Umowy.

Przedmiot Umowy

Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sig Swiadczyé Ustuge wskazang w PPU.
Ustuga bedzie swiadczona zgodnie ze Specyfikacjg Pakietu wybranego przez Klienta, okreslonego w PPU, chyba Ze na etapie realizacji
Ustugi nastgpi zamiana wybranych elementéw sktadowych Pakietu, o czym Klient zostanie poinformowany.

Czas trwania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas wskazany w PPU.

W przypadku Umowy na czas nieoznaczony Umowa nie moze zostac rozwigzana przez okres wskazany w PPU liczony od daty rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi (dalej: ,,Okres Lojalnosciowy”). Umowa moze zosta¢ rozwigzana z uptywem Okresu Lojalnosciowego, jesli Klient
ztozy WeNet oswiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy ponad Okres Lojalnosciowy nie wczes$niej niz 30 dni przed uptywem tego
Okresu.

Po uptywie Okresu Lojalnosciowego, jak réwniez w przypadku Umoéw zawieranych na czas nieoznaczony, kazda ze Stron moze rozwigzacé
Umoweg z zachowaniem 3 - miesigcznego okresu wypowiedzenia, z skutkiem na koniec 3-go miesigca kalendarzowego, uptywajgcego
pod dniu dostarczenia drugiej Stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi w terminie wtasciwym dla danej Ustugi okreslonym w rozdziale Regulaminu dotyczacym danej
Ustugi, z zastrzezeniem, ze przez rozpoczecie realizacji Ustugi Strony mogg rozumiec¢ réwniez podjecie przez WeNet dziatart majacych na
celu uzyskanie Materiatéw Klienta.Za zgoda obu Stron termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi moze ulec zmianie i taka zmiana nie
stanowi zmiany Umowy.

Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze Klient
bedacy osobg fizyczng, prowadzacg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg moze odstgpi¢é od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moga by¢ sktadane w formie wiadomosci mailowej kierowanej na
adres rezygnacja@wenet.pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 457 30 95 pod rygorem bezskutecznosci. W celu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient bedacy osobg fizyczng, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza moze
skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy dostgpnego pod adresem www.wenet.pl/odstapienie, wysytajac go na adres mailowy
wskazany powyzej. Oswiadczenia w innej formie niz wskazane powyzej lub ztozone po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 5 powyzej
sg bezskuteczne (nie wywierajg skutkéw prawnych w zakresie rozwigzania Umowy).

WeNet przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem natychmiastowym) w
szczegoélnosci w przypadku zaistnienia nastepujgcych waznych powodéw: uniemozliwiania WeNet prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy, w tym poprzez niezapewnienie przez Klienta niezbednych Materiatéw Klient takich jak np. dane dostgpowe do Strony
Internetowej, lub istotnego opdznienia w ptatnosciach, tj. opdznienie w zaptacie catosci lub czesci naleznosci wynikajacej z co najmniej
2 faktur VAT, bez wzgledu na okres tego opdznienia.
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Klient zobowiazuje sig nie rozwigzywa¢ Umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta badz przed uptywem
Okresu Lojalnosciowego w przypadku umoéw na czas nieoznaczony z Okresem Lojalnosciowym. W przypadku rozwigzania Umowy przez
Klienta przed uptywem wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym terminu, WeNet przystuguje prawo do naliczenia optaty rekompensacyjnej
w wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Umowy do korica czasu oznaczonego, na jaki
Umowa zostata zawarta badz Okresu Lojalnosciowego w przypadku umoéw na czas nieoznaczony z Okresem Lojalno$ciowym. Optata
rekompensacyjna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez WeNet.

Wynagrodzenie

WeNet za wykonane czynnosci zwigzane z realizacja Umowy, w tym za pozostawanie w gotowosci do jej realizacji, nalezy sie
wynagrodzenie w kwocie i formie okreslonej w PPU.

Wynagrodzenie jest ptatne w terminie wskazanym w harmonogramie ustalonym przez Strony (stanowigcym zatacznik do Umowy) albo
w terminie 14 dni od wystawienia faktury (w przypadku statych miesiecznych rat), chyba ze postanowienia Regulaminu dotyczace danej
Ustugi okreslajg inne terminy ptatnosci.

WeNet wystawia faktury ustrukturyzowane w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z dnia
16 czerwca 2025 r. poz. 775 ze zm.) za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej “KSeF”).

Data otrzymania faktury ustrukturyzowanej poprzez KSeF jest data przydzielenia numeru identyfikujacego te fakture w KSeF.

WeNet moze przesytaé Klientowi réwniez wizualizacje faktur ustrukturyzowanych w formie e-maila na adres Klienta wskazany w PPU. W
taki sam spos6b WeNet bedzie przesytat ewentualne zatgczniki do faktury.

W przypadku awarii KSeF lub kierowania faktur do Klientéw nieobjetych obowigzkiem korzystania z KSeF, WeNet udostepni Klientowi
faktury w formie e-maila na adres Klienta wskazany w PPU. Za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana
data wystania przez WeNet do Klienta wiadomosci e-mail zawierajacej ww. fakture.

W razie opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia, Klient zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy
dzien opdznienia. W przypadku, gdy opdznienie w ptatnosci przekracza 14 dni, WeNet ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustugi w catosci
lub w czegsci, w tym np. zaprzestaé wyswietlania Strony Internetowej Klienta w Internecie, i wezwaé Klienta do uregulowania ptatnosci w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie uprawnia WeNet
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zadania zaptaty od Klienta ryczattowego odszkodowania z tytutu
przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w wysokos$ci 50% wartos$ci pozostatego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi do
konca czasu oznaczonego trwania Umowy lub do korica Okresu Lojalno$ciowego w przypadku Uméw zawartych na czas nieoznaczony
z Okresem Lojalnosciowym.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7 powyzej, nie wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego
WeNet.

W przypadku uregulowania zalegtych ptatnosci przez Klienta, WeNet wznowi $wiadczenie Ustugi. Klientowi nie przystuguje roszczenie o
realizacje Swiadczen wstrzymanych z powodu braku ptatnosci.

Wynagrodzenie WeNet zostanie powigkszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujagcymi powszechnie przepisami.

WeNet oswiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2019r, poz. 118 ze zm.).

Wynagrodzenie jest ptatne przelewem na rachunek bankowy WeNet wskazany w fakturze.

Prawa i obowigzki Stron

WeNet oswiadcza, ze jest sp6tka nalezacg do grupy kapitatowej WeNet Group S.A., w zwigzku z czym realizacja Umowy zaréwno w
zakresie Ustugi Gtéwnej jak i Ustugi Dodatkowej moze sig odbywaé z wykorzystaniem systeméw nalezacych do podmiotéw z grupy
kapitatowej WeNet, a takze przy wspoétpracy z tymi podmiotami, w tym poprzez powierzenie im wykonywania czgsci Ustugi lub w ramach
zlecenia im podwykonawstwa $wiadczenia Ustugi Gtéwnej lub Ustugi Dodatkowe;.
WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytacznie za swoje dziatania i to w granicach normalnych nastepstw takiego
dziatania. Odpowiedzialnos¢ WeNet zostaje ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia otrzymanego przez WeNet z tytutu realizacji
Umowy, a w przypadku ptatnosci miesigcznych do wysokos$ci wynagrodzenia za ostatni miesigc poprzedzajgcy wystgpienie ewentualnej
szkody, w kazdym jednak przypadku wytgcznie do wysokosci szkody rzeczywiste;j.
Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci danych otrzymanych od drugiej Strony oraz ich odpowiedniego zabezpieczenia przed
nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie, a takze do wykorzystywania tych danych wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji
Umowy lub innych uméw zawartych z WeNet.
WeNet zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dostepie do Ustugi, w szczegélnosci w przypadku zaistnienia awarii lub
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, ulepszen badz aktualizacji serwerdéw, bez wczesniejszego informowania Klienta. WeNet nie
ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta za przerwy w $wiadczeniu Ustugi w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie.
Niezrealizowane z winy Klienta elementy Ustugi wchodzace w sktad danego Pakietu nie kumuluja sig, nie przechodzg do wykorzystania
na kolejne miesigce, jak réwniez nie stanowig podstawy do obnizenia wynagrodzenia WeNet okreslonego w Umowie. Powyzsze
zastrzezenie dotyczy w szczegélnosci przypadku nieprzekazania lub nieterminowego przekazania przez Klienta Materiatéw Klienta lub
akceptacji umozliwiajacych wykonanie danego swiadczenia w ramach wybranego Pakietu.
WeNet nie ma obowigzku powtérnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji Ustugi, jesli utrata efektdw tych prac jest
spowodowana dziataniami Klienta lub oséb trzecich, na ktére WeNet nie ma wptywu (np. usunigciem tresci lub materiatéw bedacych
wynikiem realizacji Umowy przez WeNet z miejsca, w ktérym zostaty opublikowane).
WeNet ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, gdy w opinii WeNet realizacja Ustugi moze naruszaé lub narusza prawa oséb trzecich, w tym regulacje partneréw
technologicznych, przy uzyciu ktérych WeNet $wiadczy Ustugi (np. Facebook, Google itp.), normy etyczne, religijne, zasady wspoétzycia
spotecznego lub obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku odmowy $wiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy z powodéw
wskazanych powyzej Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych wzgledem WeNet.
Klient zobowigzany jest do wspétpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy, w tym w szczegélnosci
poprzez:
a) niezwtoczne informowanie WeNet o wszelkich zmianach i aktualizacjach mogacych mie¢ wptyw na $wiadczenie Ustugi;
b) udostepnienie WeNet wszelkich informacji, o ktére WeNet wystapi, jezeli w ocenie WeNet sg one niezbedne do $wiadczenia
Ustugi, w tym Materiatéw Klienta.
W przypadku, gdy Klient otrzyma od WeNet login i/lub hasto do systemdw, paneli administracyjnych lub narzedzi, a Umowa umozliwia
ich zmiane, zobowigzany jest przy pierwszym ich wykorzystaniu do zmiany hasta. Klient zobowigzuje sig nie udostepnia¢ innym osobom
loginu i/lub haset, w szczegdlnosci do CMS.
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Klient ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo oraz odpowiedniag ztozono$¢ haset dostepowych przekazywanych WeNet w
celu realizacji Ustug, w szczegdlnosci haset do Strony Internetowej Klienta oraz innych systeméw, paneli administracyjnych lub narzedzi
pozostajacych pod jego kontrola. Klient zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci w zakresie tworzenia, przechowywania,
przekazywania i zabezpieczania takich haset przed utrata, ujawnieniem, przejeciem lub udostgpnieniem osobom nieuprawnionym.
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia bezpieczeristwa wynikajagce z niewystarczajacej sity haset
wygenerowanych lub udostepnionych przez Klienta badz z niewykonania zobowigzan, o ktérych mowa w zdaniu powyzej.

O ile inaczej nie wynika z postanowiert Regulaminu dotyczacych poszczegdélnych Ustug, Klient ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia
poprawek do proponowanych przez WeNet efektéw realizacji Ustugi, w terminie 5 dni roboczych od daty przestania przez WeNet
Klientowi materiatu do akceptacji. Brak zgtoszenia przez Klienta uwag w ww. terminie bedzie uznawana za akceptacje domyslnag i w takim
przypadku WeNet moze dokona¢ publikacji przygotowanych materiatéw. WeNet nie ma obowigzku uwzglednienia uwag Klienta
dotyczacych opublikowanych w ramach akceptacji domyslnej materiatéw, zgtoszonych przez Klienta po uptywie terminu, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym.

Klient jest uprawniony do korzystania z Platformy w zakresie udostepnionych funkcjonalnosci, w szczegélnosci do przegladania
informacji dotyczacych realizowanych Ustugi, zawartych Uméw oraz rozliczen, a takze do kontaktowania sie z WeNet za jej
posrednictwem.

[Materiaty Klienta] W przypadku niedostarczenia lub zaprzestania udostepniania przez Klienta Materiatéw Klienta, uniemozliwiajacego
lub utrudniajacego WeNet wykonanie Ustugi, WeNet bedzie swiadczy¢ Ustuge w ograniczonym wymiarze, z zachowaniem prawa do
petnego wynagrodzenia. Okres swiadczenia Ustugi nie ulega przedtuzeniu w przypadku zaistniatych po stronie Klienta opdznien w
dostarczeniu Materiatéw Klienta.

Klient oswiadcza, ze Materiaty Klienta nie naruszajg przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, débr osobistych ani tez praw
autorskich oséb trzecich, a Klient jest uprawniony do uzywania, kopiowania, przetwarzania oraz udostgpniania Materiatéw Klienta, w
szczegblnosci w celu realizacji Umowy.

Klient oswiadcza, iz jezeli jakiekolwiek Materiaty Klienta, w szczegdlnosci zdjecia, wykorzystuja wizerunek okreslonej osoby fizycznej,
Klient dysponuje zgoda tej osoby na wykorzystanie jej wizerunku.

WeNet nie odpowiada za ewentualne roszczenia oséb trzecich w zwigzku z uzyciem Materiatéw Klienta przy realizacji Ustugi.

Klient zobowigzuje sie zwolni¢ WeNet od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w przypadku wystgpienia z roszczeniami w stosunku do
WeNet przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw przez wykorzystanie Materiatéw Klienta. W takim przypadku Klient zobowigzuje
sig do ztozenia odpowiednich o$wiadczern woli a takze wzigcia udziatu w toczgcych sig postgpowaniach administracyjnych lub sagdowych
i jesli to mozliwe wstgpienia do sprawy w miejsce WeNet. Klient pokryje wszelkie szkody WeNet i zwréci WeNet na jej pierwsze zadanie,
wszelkie wydatki jakie WeNet poniosta w zwigzku z powyzszymi roszczeniami, w tym w szczegélnosci koszty doradztwa prawnego, koszty
postepowania sgdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz zasgdzonych lub ustalonych w drodze ugody odszkodowan.

WeNet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Materiatéw Klienta, jezeli w jej ocenie naruszajg one przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegélnosci ich publikacja moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, narusza¢ dobra osobiste 0séb trzecich
lub godzi¢ w dobre obyczaje.

W celu realizacji Ustugi, WeNet wykorzystuje Materiaty Klienta lub pobrane z ogélnie dostgpnych Zrédet, o ile dotycza Klienta i nie
naruszajg praw osob trzecich. Klient zobowigzuje si¢ udostgpni¢ WeNet Materiaty Klienta w formatach i terminach wskazanych przez
WeNet.

W przypadku, gdy Materiaty Klienta nie moga by¢ dostarczone przez Klienta drogg elektroniczng, np. z powodu zbyt duzej wielkosci
plikéw, Klient zobowiazuje sie do ustalenia z WeNet innej formy ich dostarczenia.

W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci w zakresie dostarczania
Materiatéw Klienta, WeNet wezwie Klienta do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w terminie nie krétszym niz 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. W przypadku braku reakc;ji ze strony Klienta, WeNet ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym. WeNet w takiej sytuacji przystuguje prawo do naliczenia optaty rekompensacyjnej w wysokos$ci 50%
wartosci pozostatego wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Ustugi do konca czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata
zawarta lub do korica Okresu Lojalnosciowego w przypadku umdéw na czas nieoznaczony z Okresem Lojalno$ciowym, za$ w przypadku
wypowiedzenia Umowy przypadajgcego po uptywie Okresu Lojalnosciowego lub w przypadku umdéw na czas nieoznaczony - w wysokosci
50% wartosci tgcznego wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Ustugi za okres 3 miesigcy.

[Sita wyzsza] Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest ono
spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez sitg wyzszg rozumie sig zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegélnosci awarie systeméw teleinformatycznych, infrastruktury lub ustug $wiadczonych przez
zewnetrznych dostawcéw, z ktérych Strona korzysta przy realizacji Umowy.

[Reklamacja] Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres e-mailowy WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé
numer Umowy, ktdrej dotyczy oraz uzasadnienie reklamacji. WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie do 20 dni roboczych.
Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za po$rednictwem poczty e-mail na adres do kontaktu wskazany
w PPU lub na adres mailowy, z ktérego Klient przestat reklamacje.

Klient ponosi, w najszerszym dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo zakresie, odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ z prawem wszelkich
dziatan reklamowych dotyczacych jego dziatalnosci, w szczegdlnosci za przestrzeganie przepiséw wprowadzajgcych ograniczenia lub
zakazy reklamy, oraz za wszelkie skutki ich naruszenia, w tym roszczenia oséb trzecich i sankcje administracyjne.

Klient oswiadcza, iz jest Swiadomy, ze w procesie realizacji Ustug (w tym tworzenia materiatéw tekstowych, tresci graficznych, wideo lub
audio) WeNet moze wykorzystywac systemy sztucznej inteligencji (Al) lub tresci wygenerowane lub zmanipulowane przez systemy
sztucznej inteligencji. WeNet nie gwarantuje catkowitej bezbtednosci faktograficznej, aktualnos$ci ani oryginalnosci takich tresci w
stopniu wykluczajacym przypadkowe podobieristwo do innych materiatéw dostepnych publicznie.

Z chwilg akceptacji materiatu tekstowego zgodnie z punktem 11 powyzej (wyraznej lub domyslnej), Klient przejmuje na siebie petng i
wytaczng odpowiedzialnos¢ redakcyjng, merytoryczng oraz prawng za publikowane materiaty, w tym za teksty wygenerowane lub
zmanipulowane przez systemy sztucznej inteligencji. WeNet nie jest zobowigzany do oznaczania materiatéw tekstowych jako
wygenerowanych lub zmanipulowanych przez system sztucznej inteligencji. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
wynikte z publikacji zaakceptowanych tresci.

Tresci wytworzone przy udziale systemoéw sztucznej inteligencji (wygenerowane lub zmanipulowane przez system sztucznej inteligencji)
moga nie stanowi¢ utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (z uwagi na brak
wystarczajgcego twoérczego wktadu cztowieka). W zakresie, w jakim przekazywane Klientowi tresci lub grafiki nie stanowiag utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych WeNet nie gwarantuje, ze materiaty te podlegaja
ochronie prawnoautorskiej. W takim przypadku WeNet nie bedzie uprawniony do przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych
do takich tresci.
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Przetwarzanie danych osobowych

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczg przetwarzania danych osobowych oséb reprezentujacych Klienta, oséb kontaktowych oraz

innych o0séb fizycznych, ktérych dane sa przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.

Dane osobowe Klienta bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarcza (dalej ,Dane Klienta”) obejmuja wszelkie

informacje udostgpnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegélnosci jego dane identyfikacyjne,

kontaktowe, informacje dotyczace prowadzonej dziatalnos$ci, informacje dotyczace rozliczeri finansowych, tre$¢ prowadzonej

korespondenciji i utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych WeNet przez Klienta do przetwarzania w

charakterze podmiotu przetwarzajgcego.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami RODO.

Administratorem Danych Klienta, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej w rozumieniu art. 13 RODO, jest w zaleznos$ci od spoétki wskazanej na

druku Umowy:

a) WeNet Group S.A. - WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000681163, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 4.950.000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 7010046065, REGON:
14075650200000, albo

b) WeNet sp. z 0.0. - WeNet sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000116863, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 12 469 000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 5210125377, REGON:
01211094300000.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia roszczen od
Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz obowigzkéw prawnych
WeNet wobec organéw podatkowych na podstawie odrgbnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) w celu realizacji dziatarh marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO zgodnie z o$wiadczeniami woli Klienta dotyczagcymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej okreslonymi w
RODO oraz w Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone WeNet w zakresie
wyzej wymienionej komunikacji marketingowej moga by¢ wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami Danych Klienta moga by¢ podmioty wspétpracujace z WeNet przy realizacji Umowy na zasadach okreslonych w rozdziale 5

pkt 1 Regulaminu, w tym podmioty nalezgce do grupy kapitatowej WeNet, partnerzy oraz podwykonawcy, ktérym dane sg powierzane do

przetwarzania na podstawie stosownych uméw zgodnie z RODO. W przypadku publikacji Danych Klienta w zwigzku z realizacjg Umowy,

w szczegblnosci na Stronie Internetowej, w wizytéwkach internetowych, serwisach lub narzedziach marketingowych, odbiorcami tych

danych sa nieograniczeni uzytkownicy sieci Internet, w tym uzytkownicy serwiséw i narzedzi wykorzystywanych w ramach realizacji

Umowy. Odbiorcami Danych Klienta moga by¢ réwniez podmioty $wiadczace na rzecz WeNet ustugi zwigzane z obstuga ptatnosci,

ksiegowoscig, doradztwem prawnym, dochodzeniem naleznosci oraz obrotem wierzytelno$ciami, a takze ich upowaznieni pracownicy i

wspotpracownicy. Dane Klienta moga by¢ ponadto udostgpniane uprawnionym organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z

przepiséw prawa.

Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do korica roku kalendarzowego, w

ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle realizacji Umowy do czasu

ostatecznego ich wygasnigcia badz rozstrzygnigcia na drodze prawne;j.

Klient ma prawo zadania od WeNet dostepu do Danych Klienta, ktére go dotycza, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie, w jakim realizacja Ustugi bedzie wigzata sig z przetwarzaniem przez WeNet danych osobowych, ktérych administratorem

jest Klient, Strony zobowiazuja sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO,

co zostanie wskazane w PPU.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania —w imieniu WeNet — 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe udostepnia WeNet w zwigzku z

zawarciem lub realizacjg Umowy, o zasadach przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszym rozdziale, w szczegélnosci w

przypadku przekazania danych oséb reprezentujgcych, kontaktowych, wspétpracownikéw lub innych oséb trzecich (np. wspétmatzonka,

w imieniu ktérego zawierana jest Umowa). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie powyzszego obowigzku informacyjnego

zgodnie z przepisami RODO.

Postanowienia koricowe

Zmiana adresu, w tym e-mail, nazwy czy formy organizacyjno-prawnej ktérejkolwiek ze Stron Umowy nie stanowi zmiany jej tresci i nie
wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Zmiana adresu, w tym e-mail wymaga poinformowania drugiej Strony o tej zmianie w drodze wiadomos$ci mailowej na adres:

a) WeNet: na adres e-mail Klienta do kontaktéw dotyczacych Umowy, wskazany w PPU,

b) Klient: na adres kontakt@wenet.pl.

W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, w tym e-mail, uwaza sig, ze korespondencja wystana pod ostatniznany
drugiej Stronie adres jest skuteczna.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez WeNet, oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zostac ztozone w formie dokumentowej, w
szczegblnosci poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Klienta wskazany w PPU.

Niewaznos$¢ jakiegokolwiek z postanowienn Umowy nie bedzie skutkowaé niewaznos$cig catej Umowy. W miejsce niewaznych
postanowien wejda postanowienia bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sgdu powszechnego
miejscowo wtasciwego dla m. st. Warszawy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.

W przypadku Uméw zawieranych w formie pisemnej, Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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8.

Ustugi Gtéwne

8.5. Lokalny Marketing Internetowy

Postanowienia rozdziatu 8.5. Regulaminu znajdujag zastosowanie do Ustugi Lokalny Marketing Internetowy.

8.5.1. Dodatkowe definicje

Ponizsze definicje uzyte w rozdziale 8.5. Regulaminu pisane wielka literg oznaczaja:

1.

Forma reklamowa - oznacza stowng, graficzng badz stowno-graficznag informacje o Kliencie zawierajacg dane teleadresowe lub inne
dane dotyczace Klienta. Forma reklamowa moze réwniez zawiera¢ elementy audiowizualne wideo lub interaktywny materiat zawierajacy
broszure ze Zdjeciami, jak rowniez prezentacje oferty handlowej towardw i ustug $wiadczonych przez Klienta;

Zdjecia - zdjecia fotograficzne, grafiki oraz inne formy obrazu w dowolnym formacie bedace elementem Formy reklamowej;

Publikacja — data okreslajgca dzien opublikowania Formy reklamowej lub rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Kreacja - Forma reklamowa, sktadajgca sie w zaleznosci od rodzaju, z nagtéwka, tresci reklamy, zdjecia pobranego z elektroniczne;j
wizytéwki lub Strony Internetowej Klienta lub ogélnodostepnej bazy zdje¢ oraz logotypu Klienta lub panoramafirm.pl lub pkt.pl.

8.5.2. Rozpoczecie realizacji Ustugi

1.

W ramach Ustugi ,Lokalnego Marketingu Internetowego”, moga by¢ realizowane dziatania wykorzystujgce aktualnie dostepne kanaty
komunikacji marketingowej, w szczegélnosci katalogi internetowe, video marketing, marketing tresci, serwisy spotecznosciowe,
kampanie reklamowe, w zaleznosci od specyfikacji wybranego Pakietu pod nazwa Ustug: ,Marketing Lokalny”, ,Marketing Lokalny z
okresem lojalnosciowym?”, ,Biznes Lokalnie”. Realizacja przedmiotowych Ustug nastepuje w oparciu o wykorzystanie:

a) funkcjonalnosci i rozwigzan internetowych dostgpnych w serwisach partnerskich, miedzy innymi: pkt.pl, biznesfinder.pl,
panoramafirm.pl, favore.pl, marketplace pkt.pl oraz serwisach tematycznych, branzowych nalezacych do WeNet (dalej ,,Serwisy
Partnerskie”);

b)  funkcjonalno$ci i rozwigzan internetowych dostepnych w oparciu o serwisy zewnetrznych dostawcéw niezaleznych od WeNet,
miedzy innymi: Google, w tym Profil Firmy w Google (réwniez pod nazwag Google Moja Firma), Google Ads, Facebook, X, Instagram,
YouTube, Microsoft, w tym Bing Places for Business (dalej ,,Serwisy Zewnetrzne”);

c) funkcjonalnoscii rozwigzan marketingowych zewnetrznych dostawcéw niezaleznych od WeNet, miedzy innymi: w zakresie obstugi
baz danych, katalogéw produktéw i ustug, kampanii reklamowych (dalej ,Katalogi Zewnetrzne”).

Ustuga ,,Lokalnego Marketingu Internetowego” jest aktywowana w terminie do 8 tygodni od dnia zawarcia Umowy i jest Swiadczona od

dnia publikacji pierwszej Formy reklamowej dla Klienta w Serwisie Partnerskim, Serwisie Zewnetrznym lub Katalogu Zewnetrznym.

W zakresie umieszczania danych Klienta w Serwisach Partnerskich, WeNet opracowuje Formy reklamowe, w szczegélnosci wizytéwki

firmowe i/lub karty produktéw i ustug i/lub wyréznienia w wynikach wyszukiwania, zgodnie ze standardami i warunkami poszczegé6lnych

Serwiséw Partnerskich. Przygotowanie Form reklamowych odbywa sig o wskazania i materiaty Zzrodtowe, ktére Klient jest zobowigzany w

dacie zawarcia Umowy oraz na kazde pdzniejsze wezwanie WeNet przekazac.

W zakresie umieszczania danych Klienta Serwisach Zewnetrznych lub Katalogach Zewnetrznych, WeNet opracowuje oraz umieszcza

wpisy dotyczgce Klienta w liczbie wynikajgcej ze Specyfikacji danego Pakietu, o ile Klient nie zostat uprzednio dodany do danego Serwisu

Zewnetrznego lub Katalogu Zewnetrznego. W przypadku, gdy Klient jest juz wpisany do danego Serwisu Zewnetrznego lub Katalogu

Zewnetrznego, w zwigzku z czym nie moze zosta¢ dodany po raz kolejny, WeNet umiesci dane Klienta tylko w dostepnych Serwisach

Zewnetrznych lub Katalogach Zewnetrznych, za$ Klientowi nie przystuguje roszczenie o wykonanie przez WeNet ustugi zastepcze;j.

W zakresie ustug opartych o Serwisy Zewnetrzne Klient przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przedmiotowych ustug moze zostac

catkowicie ograniczona, czasowo ograniczona lub zmodyfikowana z przyczyn niezaleznych od WeNet. Klient zawierajgc Umowe

jednoczesnie akceptuje regulaminy, w tym standardy i warunki takich Serwiséw Zewnetrznych.

W przypadku zaistnienia ograniczen lub braku technicznych mozliwosci wykonania danego elementu Ustugi opartej o Serwisy

Zewnetrzne, z przyczyn niezaleznych od WeNet, w tym w szczegélnosci w przypadku zmiany warunkéw udostepniania ich

funkcjonalnosci, WeNet zastrzega sobie prawo do wykonania kompensacyjnej ustugi zastepczej o zblizonym charakterze lub zamiennego

elementu wskazanego w szczegdétowych specyfikacjach danego Pakietu lub wykonania ustugi po przywréceniu funkcjonalnosci, lub
wydtuzenia czasu $wiadczenia ustugi o okres, w ktérym funkcjonalno$¢ byta ograniczona,

WeNet realizuje elementy Pakietu ,Lokalnego Marketingu Internetowego”, w szczegélnosci cykliczne przygotowywanie oraz publikowanie

Form reklamowych takich jak wpisy, posty, aktualnosci itp., w ilo$ci wynikajgcej ze Specyfikacji Pakietu, o ile dany element nie zostat juz

uprzednio dodany lub wykonany w ramach odrebnej umowy. W przypadku, gdy element Pakietu jest juz dodany lub wykonany na rzecz

Klienta np. w ramach odrebnej umowy, w zwigzku z czym nie moze zosta¢ dodany lub wykonany po raz kolejny, WeNet zrealizuje pozostate

elementy wynikajgce z Pakietu, za$ Klientowi nie przystuguje roszczenie o wykonanie przez WeNet ustugi zastgpczej lub obnizenie

wynagrodzenia.

Po zawarciu Umowy obejmujgcej Ustuge ,Lokalnego Marketingu Internetowego” Klient otrzyma od WeNet przestane drogg mailowa

zestawienie informacji produkcyjnych ustalonych na etapie jej zawierania, ktére to zestawienie bedzie stanowito podstawe w zakresie

danych do realizacji Ustugi.

8.5.3. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ WeNet

1.

W przypadku, gdy klient posiada profil firmowy w serwisie Profil Firmowy w Google i/lub Bing, WeNet, po uzyskaniu od Klienta danych
dostgpowych, bedzie wykonywat dziatania aktualizacyjne oraz cykliczne zgodnie z wybrang przez Klienta Specyfikacjg Pakietu na juz
istniejgcej wizytéwce.

W przypadku braku profilu firmowego Klienta w Serwisie Zewngtrznym, WeNet domyslnie zaktada profil dedykowany dla firmy Klienta w
oparciu o standardy i zasady obowigzujagce w danym serwisie w dniu realizacji Umowy. WeNet moze przekaza¢ Klientowi dostep na
wskazany przez niego adres e-mail, w szczegdlnosci adres e-mail ktérym Klient loguje sie do prywatnego konta w serwisie
spotecznosciowym.

W przypadku braku profilu firmowego w serwisie Profil Firmy w Google i/lub Bing Places for Business, WeNet zatozy oraz zweryfikuje
wizytéwke firmowa Profil Firmy w Google i/lub Bing Places for Business, pod warunkiem udostgpnienia przez serwis Google i/lub
Microsoft wtasciwego kodu weryfikacji. W przypadku innych metod weryfikacji, w tym koniecznos$ci weryfikacji wideo, taka weryfikacja
zostanie przeprowadzona przez Klienta samodzielnie w siedzibie jego firmy. W celu nalezytego wykonania ustugi WeNet podejmuje 2
préby (kazda w odstepie nie dtuzszym niz 45 dni) uzyskania od Klienta kodu generowanego przez Google i/lub Microsoft lub weryfikacji
wizytéwki inng metoda.

Ustuga publikacji tresci w Serwisie Zewnetrznym jest realizowana, w przypadku, gdy WeNet ma dostgp administracyjny do profilu firmy
Klienta w danym serwisie.
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5.

10.

W przypadku braku posiadania przez WeNet aktualnych danych dostepowych do profilu firmowego w Serwisie Zewngtrznym lub innych
materiatéw niezbednych do realizacji Umowy, WeNet wezwie Klienta na pi$mie lub drogg mailowa do ich udostgpnienia w terminie 7 dni
od daty otrzymania wezwania. W przypadku braku reakcji ze strony Klienta, WeNet ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zazadaé od Klienta zaptaty optaty rekompensacyjnej, o ktérej mowa w punkcie 21. rozdziatu 5. Prawa i obowiazki
Stron.

W zakresie ustug publikacji treSci w Serwisach Zewnetrznych, WeNet moze przygotowaé i przesta¢ tresci do samodzielnego
opublikowania przez Klienta, w szczegélnosci w sytuaciji, gdy Klient posiadat juz wczesniej zatozone konta w tych serwisach, badz w
sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od WeNet, w szczegélnosci braku otrzymania od Klienta danych dostgpowych, nie jest mozliwa
publikacja tresci przez WeNet.

Formy reklamowe przygotowane przez WeNet, w szczegdlnosci tresci artykutdéw, pokazy zdjeé, wpisdéw, karty produktéw/ustug w
serwisach wtasnych i/lub Serwisach Zewnetrznych sg publikowane przez WeNet automatycznie i nie wymagaja akceptacji Klienta.
Artykut o charakterze informacyjnym promujacy ustuge, produkt, dziatalnos¢, tematyke branzowa lub wizerunek Klienta w Serwisach
Partnerskich po jego opublikowaniu bedzie dostgpny w tych serwisach do korica okresu obowigzywania Umowy. WeNet zastrzega sobie
prawo do publikacji w artykule dodatkowych tresci kontekstowych i reklamowych lub modyfikacji jego tresci po zakoriczeniu okresu
obowigzywania Umowy z Klientem.

W przypadku artykutéw z postem w serwisie spoteczno$ciowym jednorazowa publikacja postu nastgpuje na profilu nalezagcym do WeNet,
zgodnie ze wskazaniem w specyfikacji Pakietu.

Publikacja pokazéw (zdjecia z opisami i/lub multimedia) odbywa sie w zaleznosci od specyfikacji Pakietu, w serwisie YouTube na kanale
nalezacym do WeNet, w szczegélnosci: PKTplVideo lub PFVideo lub na profilu firmowym Klienta w serwisie Profil Firmowy w Google lub
w serwisie Bing.

8.5.4. Obowigzki i oswiadczenia Klienta

1.

W celu prawidtowej realizacji Ustugi, Klient zobowigzuje si¢ udostgpni¢ WeNet aktualne dane dostgpowe i dostgpy administracyjne do
profili Klienta w Serwisach Zewnetrznych, w szczegélnosci do: Google, w tym Profil Firmy w Google, Facebook, X, YouTube, Bing Places
for Business w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy (o ile takie profile Klient posiada).

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w zakresie publikacji w tresci wizytéwek Profil Firmowy w Google i/lub Bing informacji
o ofercie Klienta, w szczegélnosci dostepnych produktach lub ustugach, WeNet moze wytacznie wprowadzi¢ nowy element lub
zmodyfikowaé istniejacy w zakresie jego opisu i/lub grafiki, z wytaczeniem jednak informacji o cenach, stanach magazynowym oraz
dostgpnosci. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za publikowane w tresci wizytéwek informacje o dostgpnych w ofercie Klienta
produktach lub ustugach, w szczegélnosci ich cenach, stanach magazynowych oraz dostepnosci.

Przygotowanie oraz realizacja przedmiotowych ustug odbywaja sig na podstawie ogélnodostgpnych materiatéw dotyczgcych Klienta lub
ogolnodostepnych materiatéw branzowych. Strony moga uzgodnié realizacje w oparciu o Materiaty Klienta - w takim przypadku Klient jest
zobowigzany do dostarczenia niezbednych informacji, wytycznych lub materiatéw, w szczegélnosci tresci, zdjeé, dostepow w terminie 7
dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy.

Niedostarczenie przez Klienta informacji, wytycznych lub Materiatéw Klienta niezbednych do prawidtowego opracowania elementu
Umowy nie powoduje wstrzymania realizacji pozostatych jej elementoéw.

W przypadku dostarczenia przez Klienta informacji, wytycznych lub materiatéw w terminie pézniejszym, okres publikacji danego elementu
jest tozsamy z okresem publikacji wskazanym w Umowie. Tym samym dostarczenie przez Klienta powyzszych informacji, wytycznych lub
materiatéw z opdznieniem nie skutkuje wydtuzeniem czasu publikacji w Serwisach Partnerskich, Serwisach Zewnetrznych i Katalogach
Zewnetrznych.

Klient przez caty okres trwania Umowy zobowigzany jest nie wprowadzaé, samodzielnie lub przez osoby trzecie, zmian tytutu, kategorii,
strony www oraz opisu firmy na wizytéwkach Profil Firmy w Google i/lub Bing, ktérych administracje Klient powierzyt WeNet.
Wprowadzane zmiany moga przynie$¢ negatywne skutki dla realizacji Umowy, a w szczegélnosci pogorszenie statystyk w wynikach
wyszukiwania Google i/lub Bing, catkowite zablokowanie lub usuniecie wizytéwek Profil Firmy w Google i/lub Bing.

8.5.5. Kampanie reklamowe

1.

[Banery na odstony w sieci WeNet] Kampania ,,Banery na odstony w sieci WeNet”, o ile jest czescig Ustugi polega na przygotowaniu
Form reklamowych (tekstowych lub graficzno-tekstowych), konfiguracji i prowadzeniu kampanii reklamowej we wskazanym zasiegu
(domyslnie w zasiggu ogélnopolskim) w sieci Serwiséw Partnerskich, w zaleznosci od specyfikacji Pakietu w modelu CPM w maksymalnej
liczbie odston wynikajacej ze specyfikacji danego Pakietu lub w modelu na czas okreslony wskazany w Umowie, na stowa kluczowe w
liczbie wynikajgcej ze specyfikacji danego Pakietu. Kampania dla wersji mobilnych wyswietlana jest na urzadzeniach mobilnych w
rozdzielczosci od 320 do 767px. Liczba odston kampanii jest okreslona jako maksymalna liczba, ktérej osiggnigcie jest determinowane
dostepnym potencjatem odston w danym zasiegu w okresie wynikajgcym z Umowy.
Do realizacji kampanii ,Banery na odstony w sieci WeNet” wykorzystywane sg Formy reklamowe w standardowych formatach serwiséw
internetowych dla wersji na desktop: Double Billboard (750x200px), Billboard (750x100px), Box (300x250px), dla wersji na urzadzenia
mobilne: Billboard na Smartfon (320x80px) lub w formatach aktualnie obowigzujgcych w standardzie sieci reklamowej Google.
[Bumerang] Kampania ,,Bumerang” w sieci reklamowej Google, o ile jest czg$cig Ustugi polega na zapewnieniu okreslonej w specyfikacji
danego Pakietu liczby wyswietlen elektronicznej wizytéwki Klienta we wskazanym Serwisie Partnerskim. Wyswietlenia sa zliczane ze
wszystkich Zrédet wykorzystujacych link do wskazanej wizytéwki Klienta.
W ramach ustugi ,,Bumerang” realizowane sg w szczegélnosci:
a) Przygotowanie Form reklamowych (tekstowych lub graficzno-tekstowych) oraz konfiguracja i optymalizacja kampanii w systemie
Google Ads;
b) Dobér odbiorcéw reklamy w oparciu o listy remarketingowe uzytkownikéw Serwiséw Partnerskich tj. listy uzytkownikéw potencijalnie
zainteresowanych produktami i/lub ustugami Klienta, ktérym moze zosta¢ wyswietlona reklama Klienta w sieci reklamowej Google;
c) Emisja reklamy Klienta w sieci reklamowej Google az do momentu uzyskania wskazanej w specyfikacji danego Pakietu liczby
wyswietlen wskazanej wizytédwki Klienta z zastrzezeniem postanowien punktu 5 ponizej.
Kampania ,Bumerang” jest realizowana nie dtuzej niz przez okres 12 miesigcy od jej rozpoczgcia lub do momentu zakoriczenia publikacji
wskazanej wizytéwki Klienta. W ramach przedmiotowej kampanii, WeNet dazy do zapewnienia okreslonej w specyfikacji Pakietu
maksymalnej liczby odston wizytéwki Klienta, przy czym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze liczba wyswietlen jego wizytéwki, moze
podlegac ograniczeniom niezaleznym od WeNet, wynikajacym z funkcjonalnosci narzedzi Google Ads lub specyfiki branzy Klienta.
[Google Ads] Kampania ,,Google Ads” polega na przygotowaniu Form reklamowych (tekstowych lub graficzno-tekstowych), konfiguracji i
prowadzeniu lokalnej kampanii reklamowej w systemie Google Ads promujacej wizytéwke Profil Firmy Google, w ramach budzetu
miesiecznego przeznaczonego na emisjg reklama wskazanego w specyfikacji wybranego przez Klienta Pakietu. Kampania Google Ads jest
prowadzona na agencyjnym, dedykowanym koncie WeNet w Google.
Warunkiem realizacji kampanii ,,Google Ads” jest posiadanie przez Klienta aktywnej wizytéwki Profil Firmy Google, udzielenie dostgpu do
niej lub zgoda na jej potaczenie z kontem Google Ads oraz adres Strony Internetowej Klienta.
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Google Ads automatycznie dobiera miejsca wyswietlania reklam (np. w wyszukiwarce Google, na Mapach Google, w sieci reklamowej
Google) oraz frazy na podstawie "tematéw" okreslonych na bazie Strony Internetowej Klienta. Domyslnie kampania jest kierowana na
obszar w promieniu 20 km od siedziby Klienta i nie obejmuje dziatarh remarketingowych.

Kampania Google Ads jest aktywowana w terminie do 13 tygodni od daty podpisania Umowy, pod warunkiem dokonania wptaty pierwszej
raty wynagrodzenia przez Klienta. Kampania Google Ads jest realizowana do momentu wykorzystania budzetu reklamowego
przeznaczonego na kampanie, zgodnie ze Specyfikacja Pakietu.

WeNet realizuje kampanie Google Ads w ramach wskazanego budzetu na emisje reklam z nalezytg starannoscia, ale nie gwarantuje
osiggniecia okreslonych efektéw marketingowych.

Kreacje przygotowane przez WeNet w systemie Google Ads nie podlegaja akceptac;ji Klienta przed publikacja.

Kreacje przygotowane w ramach kampanii Bumerang lub Google Ads, po kliknieciu przez uzytkownika, kieruja do wskazanej wizytowki
Klienta. Zmiana miejsca docelowego jest mozliwa wytacznie w sytuacji, gdy zmianie ulegt adres URL prowadzacy do wskazanej wizytowki
Klienta. Nie jest dopuszczalna modyfikacja docelowego adresu URL na inny, wskazany przez Klienta, w tym np. do jego Strony Internetowej
czy profilu w mediach spotecznosciowych.

W przypadku niewystarczajacego zasiggu listy remarketingowe;j lub zasiegu geograficznego, WeNet moze rozszerzy¢ grupe odbiorcéw o
branze pokrewne lub dodatkowe obszary geograficzne w celu skutecznej realizacji kampanii. Dziatanie takie ma charakter optymalizaciji
kampanii i nie wymaga dodatkowej akceptacji Klienta.

Kampania Bumerang oraz Google Ads nie jest dostepna dla Klientéw dziatajacych w branzach, dla ktérych Google wprowadzit
ograniczenia w reklamie. Aktualna lista przedmiotowych branz jest dostgpna na stronie support.google.com.

W przypadku opdznienia Klienta w ptatnosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie, WeNet zaprzestanie swiadczenia kampanii
Bumerang oraz Google Ads niezaleznie od faktu pézniejszego uregulowania zalegtych ptatnosci.

Raporty z realizacji kampanii Bumerang i/lub Google Ads na rzecz Klienta sg dostgpne na Platformie.

8.5.6. Wtasnos¢ intelektualna

1.

Wszelkie efekty prac i rezultaty $wiadczenia Ustugi ,Lokalny Marketing Internetowy”, w tym stworzone wizualizacje, materiaty
audiowizualne, Zdjecia - stanowig wtasno$¢ WeNet lub dostawcéw WeNet i moga by¢ wykorzystane przez Klienta wytacznie w zakresie
niezbednym do skorzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem. WeNet moze przenie$¢ na Klienta autorskie prawa majatkowe do
wykonanych w ramach ustugi utwordéw, na warunkach wynikajgcych z osobnej oferty.

Klient w celu umozliwienia nalezytego $wiadczenia Ustugi przez WeNet udziela WeNet nieodptatnej, nieograniczonej w czasie,
niewytgcznej licencji na Materiaty Klienta, w tym w szczegélnosci materiaty stowne, graficzne oraz stowno-graficzne, w tym utwory (w
szczegblnosci grafiki, utwory audio lub audiowizualne, teksty) przekazane WeNet (bezposrednio lub poprzez wskazanie wtasciwej strony
internetowej do ich pobrania) w zakresie: utrwalania jakgkolwiek technika w dowolnym formacie, na jakimkolwiek no$niku w tym w
szczegblnosci cyfrowo, zwielokrotniania jakgkolwiek technikg w dowolnym formacie, na jakimkolwiek no$niku w tym w szczegélno$ci
cyfrowo, wprowadzania do obrotu, do pamiegci komputera, sieci komputerowych w tym w szczegdlnosci do baz danych, sieci
informatycznych i teleinformatycznych, w tym w sieci Internet, dokonywania opracowan, publikacji i rozpowszechniania, w szczegélnosci
we wszystkich aktualnych i przysztych ustugach $wiadczonych przez WeNet na rzecz Klienta, jak réwniez na potrzeby tworzenia akcji i
materiatéw promocyjnych ustug WeNet - na terenie Polski oraz za granica.

8.5.7. Odpowiadanie na opinie

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu okreslajg zasady $wiadczenia przez WeNet Ustugi Lokalnego Marketingu Internetowego, jezeli
elementem wybranego przez Klienta Pakietu jest ,,Odpowiadanie na opinie”.

»Odpowiadanie na opinie” polega na automatycznym odpowiadaniu na opinie wystawiane przez uzytkownikéw na wizytéwce firmowe;j
Klienta w Serwisach Partnerskich i/lub w Profilu Firmy w Google, pod warunkiem posiadania przez WeNet aktywnych dostepéw do
wizytéwki Klienta.

Publikacja odpowiedzi na opinie w ramach ustugi, o ktérej mowa w pkt powyzej, bedzie odbywa¢ sig automatycznie w jezyku polskim,
wedtug podziatu opinii w 5-stopniowej skali ocen na opinie: pozytywne (ocena 5/5 i 4/5), neutralne (ocena 3/5) oraz negatywne (ocena 2/5
i 1/5). Udzielane odpowiedzi bedg adekwatne do wymienionego wyzej podziatu. WeNet nie ma obowigzku przesytania propozycji
odpowiedzi na opinie.

Klient, ma prawo indywidualnie ustosunkowac si¢ do tresci wszystkich opinii informujgc o tym WeNet drogg mailowa lub telefoniczng. W
tym przypadku pierwotnie udzielona odpowiedz zostanie zastgpiona odpowiedzig zgtoszong przez Klienta. Mozliwosc¢ zgtoszen i liczba
indywidualnych odpowiedzi lub edycji treSci udzielonych odpowiedzi jest realizowana zgodnie ze Specyfikacja.

Opinie i oceny wystawiane przez uzytkownikéw na wizytéwce firmowej w Serwisach Partnerskich i/lub na wizytéwce Profilu Firmy w
Google sag publicznie dostepne. WeNet nie odpowiada za oceny i opinie, jakie otrzymuje Klient - nie ma mozliwosci edycji ich tresci ani
usunigcia.

Ustugi dodatkowe

Niniejszy rozdziat znajduje zastosowanie, jezeli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi Dodatkowej.

Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Dodatkowej wskazanej w PPU w zakresie okreslonym w Specyfikacji, w
czesci dotyczacej Ustugi Dodatkowe;.

Do swiadczenia Ustugi Dodatkowej zastosowanie znajdg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Ustugi Dodatkowe;j
wskazanego w PPU.

W razie jakichkolwiek rozbieznos$ci migdzy Regulaminem, a Regulaminem Ustugi Dodatkowej w zakresie dotyczacym sposobu i warunkéw
$wiadczenia Ustugi Dodatkowej pierwszernstwo majg postanowienia Regulaminu Ustugi dodatkowe;.

Ustuga dodatkowa bedzie $wiadczona przez okres $wiadczenia Ustugi. Swiadczenie Ustugi Dodatkowej rozpocznie sie wraz z
rozpoczgciem $Swiadczenia Ustugi.

Postanowienia Umowy (w tym Regulaminu) dotyczace Ustugi znajdujg zastosowanie réwniez do Ustugi Dodatkowej. Dotyczy to w
szczegblnosci zasad i termindw ptatnosci, prawa do odstgpienia i terminéw do odstgpienia od Umowy, prawa wypowiedzenia Umowy,
odpowiedzialnosci Klienta, w tym odpowiedzialnosci finansowej, reklamacji oraz dochodzenia naleznosci. W szczegélnosci Klient nie jest
uprawniony do wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy wytacznie w czesci dotyczacej Ustugi Dodatkowe;j.

Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z trescig Regulaminu Ustugi Dodatkowej, okreslonej w PPU, w tym z zasadami
$wiadczenia tej ustugi, oraz ze akceptuje jego postanowienia i zobowiazuje sie do ich przestrzegania. Klient odwiadcza, ze zawierajac
Umowe, wyraza zgode na zwigzanie sig trescig Regulaminu Ustugi Dodatkowej, ktéry stanowi integralng czg$¢ Umowy.

Ustugi Dodatkowe moga by¢ swiadczone przez WeNet samodzielnie lub przy udziale podmiotéw z grupy kapitatowej WeNet, jak rowniez
podmiotéw trzecich, w tym partneréw zewnetrznych, dziatajgcych jako podwykonawcy.
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