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Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug przez WeNet. Regulamin sktada sie z:

a. czesciogolnej, ktéra stanowia rozdziaty od 1 do 7 Regulaminu (dalej ,,Cze$¢é Ogoélna Regulaminu”) oraz

b. czesciszczegdlnej, zawierajagcej rozdziaty dotyczace poszczegolnych Ustug Gtéwnych oferowanych przez WeNet (rozdziat
8 Regulaminu) oraz rozdziat dotyczacy Ustug Dodatkowych (rozdziat 9 Regulaminu) (dalej ,,Czesé Szczegélna
Regulaminu”).

Postanowienia Czesci Ogélnej Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich Ustug swiadczonych przez WeNet, o ile
postanowienia Czesci Szczegblnej Regulaminu dotyczacej danej Ustugi Gtownej lub Ustugi Dodatkowej nie stanowia inaczej.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Czesci Ogolnej Regulaminu a postanowieniami Czesci Szczegdlnej
Regulaminu odnoszgcej sie do konkretnej Ustugi, pierwszenstwo maja postanowienia Czesci Szczegélnej Regulaminu.

1. Definicje

Ponizsze definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, w tym w PPU oraz zatgcznikach do Umowy, pisane wielka literg oznaczaja:

1. Ustuga (zwana réwniez Ustuga Gtéwna) — jedna sposréd ustug swiadczonych przez WeNet, wybrana przez Klienta i wskazana w
PPU;

2. Ustuga Dodatkowa - ustuga wskazana w pkt 2 PPU, inna niz Ustuga Gtéwna, $wiadczona: (i) przez WeNet lub spétki nalezace do

grupy WeNet lub przez partneréw WeNet lub (ii) za posrednictwem spétek nalezacych do grupy WeNet lub partneréw WeNet (jako

podwykonawcoéw), na podstawie Umowy;

Pakiet - jedna z dostepnych w ofercie WeNet opcji Ustugi; Wybrany przez Klienta Pakiet zostat wskazany w pkt 2 PPU;

4. Specyfikacja - oznacza dokument okreslajacy szczegétowe warunki $wiadczenia Ustugi Gtéwnej oraz Ustugi Dodatkowe;j (jezeli
jest ona przedmiotem Umowy). Specyfikacja stanowi zatagcznik do Umowy i jest jej integralng czescia.

5.  Umowa-umowa na $wiadczenie Ustugi Gtdwnej wskazanejw pkt 1 PPU oraz Ustug Dodatkowych wskazanych w pkt 3 PPU (jezeli
przedmiotem Umowy jest Ustuga Dodatkowa) zawarta miedzy WeNet a Klientem, ktéra sktada sie z druku umowy zawierajgcego

®
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PPU oraz postanowien niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu Ustugi Dodatkowej (jezeli przedmiotem Umowy jest Ustuga
Dodatkowa);

PPU - podstawowe postanowienia Umowy okreslone na druku Umowy, okreslajace w szczegdlnosci: Ustuge gtéwna, Pakiet,
ewentualne Ustugi dodatkowe, wysoko$¢ i forme wynagrodzenia, czas trwania Umowy;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych);

Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolno$¢ prawna, ktéra zawiera z WeNet Umowe;

WeNet Group S.A. - WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postgpu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000681163, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 4.950.000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 7010046065, REGON:
14075650200000;

WeNet sp. z 0.0. - WeNet sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000116863, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 12.469.000,00 zt optaconym w catosci, NIP: 5210125377, REGON:
01211094300000;

WeNet - WeNet Group S.A. albo WeNet sp. z 0.0. w zaleznosci od tego, ktdra ze spétek wskazana jest na druku Umowy;

Strona - WeNet albo Klient;

Strony - WeNet oraz Klient;

Domena - element adresu Internetowego w systemie nazw domenowych (DNS) pozwalajacy na identyfikacje danej strony
internetowej przy uzyciu unikalnego zestawu znakéw alfabetu;

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug;

Regulamin Ustugi Dodatkowej — regulamin majacy zastosowanie do Ustugi Dodatkowej bedacej przedmiotem Umowy,
wskazany w PPU;

Strona Internetowa - zbidr powigzanych ze sobg elementéw i dokumentéw cyfrowych, udostepnionych w sieci Internet pod
okreslonym adresem, tworzgcych funkcjonalng i spdjng catos$¢, przeznaczong do wyswietlania za pomocg przegladarki
internetowej;

CMS - system zarzadzania trescig i strukturg Strony Internetowej, umozliwiajgcy zmiany na Stronie Internetowej, jej aktualizacje
lub rozbudoweg;

Hosting - udostepnienie przez WeNet zasobéw serwerowych m.in. do utrzymania Strony Internetowej i/lub poczty e-mail Klienta
w ramach Ustugi;

Materiaty Klienta - wszelkie materiaty, dane, informacje lub tresci przekazane przez Klienta, jego przedstawicieli lub podmioty
dziatajgce na jego zlecenie, w jakiejkolwiek formie lub na jakimkolwiek no$niku, w szczegélnosci materiaty graficzne (np. grafiki,
ilustracje, zdjecia, projekty), materiaty audiowizualne (np. nagrania wideo, animacje), materiaty dZzwiekowe, teksty, opisy,
artykuty, hasta reklamowe, materiaty brandingowe (w tym znaki towarowe, logotypy), dane dostepowe, przekazane przez Klienta
lub pobrane z miejsc wskazanych przez Klienta, ktére sa niezbedne albo przydatne do realizacji Umowy. Materiaty Klienta
szczegblnie istotne dla lub niezbedne do realizacji poszczegélnych Ustug moga zosta¢ dodatkowo wskazane w Czesci
Szczegoélnej Regulaminu w rozdziale dotyczacym danej Ustugi bedacej przedmiotem Umowy lub w przypadku Ustugi Dodatkowej
w Regulaminie Ustugi Dodatkowej;

Narzedzia Google - Google Search Console, Google Search Console API, Google Analytics, Google Tag Manager, Profil Firmy w
Google i inne narzedzia oraz funkcjonalnos$ci autorstwa Google. Nazwy poszczegélnych ustug i rozwigzan, ich dostgpnosc¢ oraz
zakres funkcjonalnosci mogg ulega¢ zmianie przez decyzjg wtasciciela, firme Google;

Google - wyszukiwarka internetowa firmy Google LLC znajdujaca sie pod adresem www.google.com;

Platforma MojWeNet - platforma internetowa udostgpniana Klientowi przez WeNet po zalogowaniu pod adresem:
mojekonto.wenet.pl, umozliwiajgca w szczegélnosci dostep do informacji dotyczgcych realizowanych Ustug, w tym raportéw i
statystyk, informacji o zawartych Umowach, rozliczeniach i ptatnosciach, materiatéw informacyjnych i edukacyjnych, a takze
informacji o ofertach WeNet oraz podmiotéw powiazanych.

Potwierdzenie Zawarcia Umowy - potwierdzenie przez WeNet zawarcia i warunkéw Umowy zawartej przy pomocy srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonicznie), przesytane Klientowi przez WeNet mailowo na adres mailowy wskazany przez
Klienta. W przypadku zawarcia Umowy przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (telefonicznie), ilekro¢ w
Regulaminie mowa jest o PPU nalezy przez to rozumie¢ Potwierdzenie Zawarcia Umowy.

Przedmiot Umowy

Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge wskazanag w pkt 1 PPU.
Ustuga bedzie Swiadczona zgodnie ze Specyfikacjg Pakietu wybranego przez Klienta, okreslonego w pkt 2 PPU, chyba ze na etapie
realizacji Ustugi nastgpi zamiana wybranych elementéw sktadowych Pakietu, o czym Klient zostanie poinformowany.

Czas trwania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas wskazany w PPU.

W przypadku Umowy na czas nieoznaczony Umowa nie moze zostaé rozwigzana przez okres wskazany w PPU liczony od daty
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi (dalej: ,Okres Lojalnosciowy”). Umowa moze zosta¢ rozwigzana z uptywem Okresu
Lojalnosciowego, jesli Klient ztozy WeNet oswiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy ponad Okres Lojalno$ciowy nie
wczesniej niz 30 dni przed uptywem tego Okresu.

Po uptywie Okresu Lojalnosciowego, jak réwniez w przypadku Uméw zawieranych na czas nieoznaczony, kazda ze Stron moze
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia, z skutkiem na koniec 3-go miesigca
kalendarzowego, uptywajacego pod dniu dostarczenia drugiej Stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu.

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi w terminie wtasciwym dla danej Ustugi okreslonym w rozdziale Regulaminu dotyczacym
danej Ustugi, z zastrzezeniem, ze przez rozpoczecie realizacji Ustugi Strony moga rozumie¢ réwniez podjecie przez WeNet
dziatan majgcych na celu uzyskanie Materiatéw Klienta.Za zgoda obu Stron termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi moze ulec
zmianie i taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy.
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Klient moze bez powodu odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze
Klient bedacy osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy moga by¢ sktadane w formie wiadomosci mailowej
kierowanej na adres rezygnacja@wenet.pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 457 30 95 pod rygorem
bezskutecznosci. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient bedacy osoba fizyczng, prowadzacy
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem
www.wenet.pl/odstapienie, wysytajac go na adres mailowy wskazany powyzej. Oswiadczenia w innej formie niz wskazane
powyzej lub ztozone po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 5 powyzej sg bezskuteczne (nie wywieraja skutkéw prawnych w
zakresie rozwigzania Umowy).

WeNet przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem natychmiastowym) w
szczego6lnosci w przypadku zaistnienia nastepujacych waznych powodoéw: uniemozliwiania WeNet prawidtowej realizacji
przedmiotu Umowy, w tym poprzez niezapewnienie przez Klienta niezbednych Materiatéw Klienta, w tym dostepdéw i haset, lub
istotnego opdznienia w ptatnosciach, tj. opdznienie w zaptacie catosci lub czesci naleznosci wynikajacej z co najmniej 2 faktur
VAT, bez wzgledu na okres tego opdznienia.

Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywa¢ Umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta badz przed
uptywem Okresu Lojalnosciowego w przypadku uméw na czas nieoznaczony z Okresem Lojalnosciowym. W przypadku
rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym terminu, WeNet przystuguje prawo do
naliczenia kary umownej w wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Umowy do
korica czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta badZz Okresu Lojalno$ciowego w przypadku uméw na czas
nieoznaczony z Okresem Lojalnosciowym. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
WeNet.

Wynagrodzenie

WeNet za wykonane czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy, w tym za pozostawanie w gotowosci do jej realizacji, nalezy sie
wynagrodzenie w kwocie i formie okreslonej w PPU.

Wynagrodzenie jest ptatne w terminie wskazanym w harmonogramie ustalonym przez Strony (stanowigcym zatgcznik do
Umowy) albo w terminie 14 dni od wystawienia faktury (w przypadku statych miesigcznych rat), chyba ze postanowienia
Regulaminu dotyczgce danej Ustugi okreslajg inne terminy ptatnosci.

WeNet wystawia faktury ustrukturyzowane w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz.
U. zdnia 16 czerwca 2025 r. poz. 775 ze zm.) za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej “KSeF”).

Datg otrzymania faktury ustrukturyzowanej poprzez KSeF jest data przydzielenia numeru identyfikujgcego tg fakturg w KSeF.
WeNet moze przesytac¢ Klientowi réwniez wizualizacje faktur ustrukturyzowanych w formie e-maila na adres Klienta wskazany w
PPU. W taki sam sposéb WeNet bedzie przesytat ewentualne zatgczniki do faktury.

W przypadku awarii KSeF lub kierowania faktur do Klientéw nieobjetych obowigzkiem korzystania z KSeF, WeNet udostegpni
Klientowi faktury w formie e-maila na adres Klienta wskazany w PPU. Za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku
bedzie uznawana data wystania przez WeNet do Klienta wiadomosci e-mail zawierajgcej ww. fakture.

W razie opd6znienia w ptatnosci Klient zaptaci odsetki ustawowe w transakcjach handlowych za opdznienie za kazdy dzien
opdznienia. W przypadku, gdy opdznienie w ptatnosci przekracza 14 dni, WeNet ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w catosci
lub w czesci i wezwac Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wezwania. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie uprawnia WeNet do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
i zgdania zaptaty od Klienta ryczattowego odszkodowania z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy z winy Klienta w
wysokosci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia z tytutu realizacji Ustugi do korica czasu oznaczonego trwania Umowy lub
do konca Okresu Lojalnosciowego w przypadku Umdw za czas nieoznaczony z Okresem Lojalnosciowym.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 7 powyzej, nie wptywa na wysokosé wynagrodzenia
naleznego WeNet.

W przypadku uregulowania zalegtych ptatnosci przez Klienta, WeNet wznowi $wiadczenie Ustugi. Klientowi nie przystuguje
roszczenie o realizacje swiadczen wstrzymanych z powodu braku ptatnosci.

Wynagrodzenie WeNet zostanie powigkszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami.

WeNet o$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z2019r, poz. 118 ze zm.).

Prawa i obowigzki Stron

WeNet oswiadcza, ze jest sp6tka nalezgcg do grupy kapitatowej WeNet Group S.A., w zwigzku z czym realizacja Umowy zaréwno
w zakresie Ustugi Gtéwnej jak i Ustugi Dodatkowej moze sie odbywac¢ z wykorzystaniem systeméw nalezgcych do podmiotéw z
grupy kapitatowej WeNet, a takze przy wspétpracy z tymi podmiotami, w tym poprzez powierzenie im wykonywania czesci Ustugi
lub w ramach zlecenia im podwykonawstwa $swiadczenia Ustugi Gtéwnej lub Ustugi Dodatkowe;.

WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytgcznie za swoje dziatania i to w granicach normalnych nastepstw takiego
dziatania. Odpowiedzialno$¢ WeNet zostaje ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez WeNet z tytutu
realizacji Umowy, a w przypadku ptatnosci miesigcznych do wysokos$ci wynagrodzenia za ostatni miesigc poprzedzajacy
wystgpienie ewentualnej szkody, w kazdym jednak przypadku wytacznie do wysokosci szkody rzeczywiste;j.

Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci danych otrzymanych od drugiej Strony oraz ich odpowiedniego zabezpieczenia
przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie, a takze do wykorzystywania tych danych wytacznie w zakresie koniecznym
do realizacji Umowy lub innych uméw zawartych z WeNet.

WeNet zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dostepie do Ustugi, w szczegdélnosci w przypadku zaistnienia awarii lub
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, ulepszen badz aktualizacji serweréw, bez wczesniejszego informowania Klienta.
WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za przerwy w $wiadczeniu Ustugi w przypadkach opisanych w niniejszym
punkcie.

Niezrealizowane z winy Klienta elementy Ustugi wchodzace w sktad danego Pakietu nie kumuluja sie, nie przechodza do
wykorzystania na kolejne miesigce, jak réwniez nie stanowig podstawy do obnizenia wynagrodzenia WeNet okreslonego w
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Umowie. Powyzsze zastrzezenie dotyczy w szczegdlnosci przypadku nieprzekazania lub nieterminowego przekazania przez
Klienta Materiatéw Klienta lub akceptacji umozliwiajacych wykonanie danego swiadczenia w ramach wybranego Pakietu.
WeNet nie ma obowigzku powtdérnego wykonywania okreslonych prac w ramach realizacji Ustugi, jesli utrata efektéw tych prac
jest spowodowana dziataniami Klienta lub oséb trzecich, na ktére WeNet nie ma wptywu (np. usunieciem tresci lub materiatéw
bedacych wynikiem realizacji Umowy przez WeNet z miejsca, w ktérym zostaty opublikowane).
WeNet ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, gdy w opinii WeNet realizacja Ustugi moze narusza¢ lub narusza prawa oséb trzecich, w tym regulacje
partneréw technologicznych, przy uzyciu ktérych WeNet $wiadczy Ustugi (np. Facebook, Google itp.), normy etyczne, religijne,
zasady wspotzycia spotecznego lub obowigzujace przepisy prawa. W przypadku odmowy swiadczenia Ustugi lub rozwigzania
Umowy z powoddéw wskazanych powyzej Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych wzgledem WeNet.
Klient zobowigzany jest do wspoétpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy, w tym w
szczegolnosci poprzez:
a) niezwtoczne informowanie WeNet o wszelkich zmianach i aktualizacjach mogacych mie¢ wptyw na $wiadczenie Ustugi;
b) udostepnienie WeNet wszelkich informacji, o ktére WeNet wystapi, jezeli w ocenie WeNet sg one niezbedne do
$wiadczenia Ustugi, w tym Materiatow Klienta.
W przypadku, gdy Klient otrzyma od WeNet login i/lub hasto do systeméw, paneli administracyjnych lub narzedzi, a Umowa
umozliwia ich zmiane, zobowigzany jest przy pierwszym ich wykorzystaniu do zmiany hasta. Klient zobowiazuje sie nie
udostepnia¢ innym osobom loginu i/lub haset, w szczegélnosci do CMS.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo oraz odpowiednig ztozono$é haset dostgpowych przekazywanych
WeNet w celu realizacji Ustug, w szczegdélnosci haset do Strony Internetowej Klienta oraz innych systemoéw, paneli
administracyjnych lub narzedzi pozostajgcych pod jego kontrolg. Klient zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci
w zakresie tworzenia, przechowywania, przekazywania i zabezpieczania takich haset przed utratg, ujawnieniem, przejeciem lub
udostepnieniem osobom nieuprawnionym. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia bezpieczeristwa
wynikajgce z niewystarczajgce;j sity haset wygenerowanych lub udostgpnionych przez Klienta badz z niewykonania zobowigzan,
o ktérych mowa w zdaniu powyzej.
O ile inaczej nie wynika z postanowiern Regulaminu dotyczacych poszczegélnych Ustug, Klient ma prawo do dwukrotnego
zgtoszenia poprawek do proponowanych przez WeNet materiatéw marketingowych bedacych wynikiem realizacji Ustugi, w
terminie 5 dni roboczych od daty przestania przez WeNet Klientowi materiatu do akceptacji. Brak zgtoszenia przez Klienta uwag
w ww. terminie WeNet moze poczytywac jako akceptacje domyslng i dokonaé publikacji przygotowanych materiatéw. WeNet
nie ma obowigzku uwzglednienia uwag Klienta dotyczgcych opublikowanych w ramach akceptacji domyslnej materiatéw,
zgtoszonych przez Klienta po uptywie ww. terminu.
Klient jest uprawniony do korzystania z Platformy MéjWeNet w zakresie udostepnionych funkcjonalnosci, w szczegélnosci do
przegladania informacji dotyczacych realizowanych Ustugi, zawartych Umoéw oraz rozliczen, a takze do kontaktowania sie z
WeNet za jej posrednictwem.
[Materiaty Klienta] W przypadku niedostarczenia lub zaprzestania udostepniania przez Klienta Materiatéw Klienta,
uniemozliwiajacego lub utrudniajacego WeNet wykonanie Ustugi, WeNet bedzie $wiadczy¢ Ustuge w ograniczonym wymiarze,
z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia. Okres swiadczenia Ustugi nie ulega przedtuzeniu w przypadku zaistniatych
po stronie Klienta op6znien w dostarczeniu Materiatéw Klienta.
Klient oswiadcza, ze Materiaty Klienta nie naruszajg przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, débr osobistych ani tez
praw autorskich oséb trzecich, a Klient jest uprawniony do uzywania, kopiowania, przetwarzania oraz udostepniania Materiatéw
Klienta, w szczegdlnosci w celu realizacji Umowy.
Klient oswiadcza, iz jezeli jakiekolwiek Materiaty Klienta, w szczegélnosci zdjecia, wykorzystuja wizerunek okreslonej osoby
fizycznej, Klient dysponuje zgoda tej osoby na wykorzystanie jej wizerunku.
WeNet nie odpowiada za ewentualne roszczenia oséb trzecich w zwigzku z uzyciem Materiatéw Klienta przy realizacji Ustugi.
Klient zobowigzuje sie zwolni¢ WeNet od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w przypadku wystapienia z roszczeniami w stosunku
do WeNet przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw przez wykorzystanie Materiatéw Klienta. W takim przypadku Klient
zobowigzuje si¢ do ztozenia odpowiednich os$wiadczen woli a takze wzigcia udziatu w toczgcych sie postepowaniach
administracyjnych lub sadowych i jesli to mozliwe wstapienia do sprawy w miejsce WeNet. Klient pokryje wszelkie szkody WeNet
i zwrdci WeNet na jej pierwsze zagdanie, wszelkie wydatki jakie WeNet poniosta w zwigzku z powyzszymi roszczeniami, w tym w
szczegolnosci koszty doradztwa prawnego, koszty postgpowania sgdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz zasgdzonych
lub ustalonych w drodze ugody odszkodowan.
WeNet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Materiatéw Klienta, jezeli w jej ocenie naruszajg one przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ich publikacja moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, narusza¢ dobra
osobiste osob trzecich lub godzi¢ w dobre obyczaje.
W celu realizacji Ustugi, WeNet wykorzystuje Materiaty Klienta lub pobrane z ogélnie dostepnych Zrédet, o ile dotycza Klienta i
nie naruszajg praw osoéb trzecich. Klient zobowigzuje si¢ udostepni¢ WeNet Materiaty Klienta w formatach i terminach
wskazanych przez WeNet.
W przypadku, gdy Materiaty Klienta nie moga by¢ dostarczone przez Klienta drogag elektroniczna, np. z powodu zbyt duzej
wielkosci plikéw, Klient zobowiazuje sie do ustalenia z WeNet innej formy ich dostarczenia.
W przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci w zakresie
dostarczania Materiatéw Klienta, WeNet wezwie Klienta do nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w
terminie nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. W przypadku braku reakcji ze strony Klienta,
WeNet ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. WeNet w takiej sytuacji przystuguje prawo do
naliczenia kary umownej w wysokos$ci 50% wartosci pozostatego wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Ustugi do
korica czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata zawarta lub do korica Okresu Lojalno$ciowego w przypadku umoéw na czas
nieoznaczony z Okresem Lojalnosciowym, zas w przypadku wypowiedzenia Umowy przypadajgcego po uptywie Okresu
Lojalnosciowego lub w przypadku uméw na czas nieoznaczony - w wysokos$ci 50% warto$citagcznego wynagrodzenia naleznego
WeNet z tytutu realizacji Ustugi za okres 3 miesigcy.
[Sita wyzsza] Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest ono
spowodowane dziataniem sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sig zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegdlnosci awarie systeméw teleinformatycznych, infrastruktury lub ustug
Swiadczonych przez zewngtrznych dostawcéw, z ktérych Strona korzysta przy realizacji Umowy.
[Reklamacja] Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres e-mailowy WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ numer Umowy, ktérej dotyczy oraz uzasadnienie reklamacji. WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie do 20 dni

wersja 01 0od 01.04.2026r.



mailto:kontakt@wenet.pl

wenet

10.
11.

12.

roboczych. OdpowiedZ na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na pismie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres do
kontaktu wskazany w PPU lub na adres mailowy, z ktérego Klient przestat reklamacje.

Przetwarzanie danych osobowych

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczg przetwarzania danych osobowych oséb reprezentujacych Klienta, oséb

kontaktowych oraz innych oséb fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy.

Dane osobowe Klienta bedacego osoba fizyczng prowadzacag dziatalno$¢é gospodarczg (dalej ,Dane Klienta”) obejmuja

wszelkie informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegélnosci jego dane

identyfikacyjne, kontaktowe, informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczace rozliczen finansowych,
tre$¢ prowadzonej korespondencjii utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych WeNet przez Klienta
do przetwarzania w charakterze podmiotu przetwarzajacego.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami RODO.

Administratorem Danych Klienta, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej w rozumieniu art. 13 RODO, jest w zaleznosci od spotki

wskazanej na druku Umowy:

a) WeNet Group S.A. - WeNet Group S.A z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000681163, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 4.950.000,00 zt optaconym w catosci, NIP:
7010046065, REGON: 14075650200000, albo

b) WeNet sp. z 0.0. — WeNet sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000116863, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 12 469 000,00 zt optaconym w catosci, NIP:
5210125377, REGON: 01211094300000.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia
roszczen od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
obowigzkéw prawnych WeNet wobec organéw podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
c RODO;

c) w celu realizacji dziatarn marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z oswiadczeniami woli Klienta dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji marketingowej
okreslonymi w RODO oraz w Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i Prawie Telekomunikacyjnym. Zgody
udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej moga by¢ wycofane przez Klienta w
dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami Danych Klienta moga by¢ podmioty wspoétpracujace z WeNet przy realizacji Umowy na zasadach okreslonych w

rozdziale 5 pkt 1 Regulaminu, w tym podmioty nalezace do grupy kapitatowej WeNet, partnerzy oraz podwykonawcy, ktérym

dane sg powierzane do przetwarzania na podstawie stosownych uméw zgodnie zRODO. W przypadku publikacji Danych Klienta

w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegbélnosci na Stronie Internetowej, w wizytéwkach internetowych, serwisach lub

narzedziach marketingowych, odbiorcami tych danych sa nieograniczeni uzytkownicy sieci Internet, w tym uzytkownicy

serwiséw i narzgdzi wykorzystywanych w ramach realizacji Umowy. Odbiorcami Danych Klienta moga by¢ réwniez podmioty

Swiadczace na rzecz WeNet ustugi zwigzane z obstugag ptatnosci, ksiegowoscia, doradztwem prawnym, dochodzeniem

naleznosci oraz obrotem wierzytelno$ciami, a takze ich upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy. Dane Klienta moga by¢

ponadto udostgpniane uprawnionym organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnigciu do konca roku

kalendarzowego, w ktérym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystapienia roszczen na tle

realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawnej.

Klient ma prawo zadania od WeNet dostgpu do Danych Klienta, ktére go dotyczg, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie, w jakim realizacja Ustugi bedzie wigzata sie z przetwarzaniem przez WeNet danych osobowych, ktérych

administratorem jest Klient, Strony zobowigzuja sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

zgodnie z art. 28 RODO, co zostanie wskazane w PPU.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania — w imieniu WeNet — 0séb fizycznych, ktérych dane osobowe udostepnia WeNet w

zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, o zasadach przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszym rozdziale,

w szczegdlnosci w przypadku przekazania danych oséb reprezentujgcych, kontaktowych, wspétpracownikéw lub innych oséb

trzecich (np. wspétmatzonka, w imieniu ktérego zawierana jest Umowa). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie

powyzszego obowigzku informacyjnego zgodnie z przepisami RODO.

Postanowienia koricowe

Zmiana adresu, w tym e-mail, nazwy czy formy organizacyjno-prawnej ktérejkolwiek ze Stron Umowy nie stanowi zmiany jej
tresci i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

Zmiana adresu, w tym e-mail wymaga poinformowania drugiej Strony o tej zmianie w drodze wiadomosci mailowej na adres:

a) WeNet: na adres e-mail Klienta do kontaktéw dotyczacych Umowy, wskazany w PPU,

b) Klient: na adres kontakt@wenet.pl.

W przypadku niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, w tym e-mail, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod
ostatni znany drugiej Stronie adres jest skuteczna.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez WeNet, o$wiadczenie o wypowiedzeniu moze zosta¢ ztozone w formie
dokumentowej, w szczegblnosci poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Klienta wskazany w PPU.
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Niewazno$¢ jakiegokolwiek z postanowiern Umowy nie bedzie skutkowaé niewaznoscig catej Umowy. W miejsce niewaznych
postanowien wejda postanowienia bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego miejscowo wtasciwego dla m. st. Warszawy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.

W przypadku Uméw zawieranych w formie pisemnej, Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Ustugi Gtéwne

5StarWeb

Postanowienia rozdziatu 8.1. Regulaminu znajdujg zastosowanie do Ustugi 5StarWeb.

8.1

.1. Dodatkowe definicje

Ponizsze definicje uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielka literg oznaczaja:

1.
2.

10.

11.

8.1

8.1

Ustuga 5StarWeb - dziatania WeNet obejmujace Produkcje, Utrzymanie i Obstuge Strony Internetowej;

Produkcja Strony Internetowej (lub ,Produkcja”) - wykonanie przez WeNet Strony Internetowej na uktadzie okreslonym w
danym Pakiecie;

Utrzymanie Strony Internetowej (lub ,,Utrzymanie”) - dziatania WeNet majace na celu utrzymanie Strony Internetowej przez
czas okreslony w Umowie, w taki sposoéb, aby byta ona dostepna dla uzytkownikéw sieci internetowej;

Obstuga Strony Internetowej (lub ,,Obstuga”) - wykonywane na zlecenie Klienta modyfikacje elementéw Strony Internetowej
w trakcie trwania Umowy przez opiekuna Klienta w zakresie okreslonym w wybranym przez Klienta Pakiecie;

Uktad Strony Internetowej - dostepna w ofercie WeNet wizualizacja przyktadowej Strony Internetowej obejmujaca okreslony
spos6b rozmieszczenia jej elementow. Odnosnik do strony internetowej zawierajgcej liste Uktadéw Strony Internetowej
dostepnych w Pakiecie wybranym przez Klienta zostat wskazany w Specyfikacji;

Polityka Prywatnosci - dokument publikowany na Stronie Internetowej Klienta okre$lajacy zasady zbierania, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych pozyskiwanych przez Klienta za posrednictwem strony internetowej Klienta;

Zgody marketingowe - oswiadczenia uzytkownikéw Strony Internetowej Klienta rejestrowane za posrednictwem odpowiednich
formularzy (checkbox) umieszczonych na Stronie Internetowej w przedmiocie wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczng lub wykonywanie dziatan w zakresie marketingu bezposredniego za pomoca
telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych lub automatycznych systeméw wywotujgcych (zgoda w rozumieniu art. 398 ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (tj. Dz. U. 22024 r., poz. 1221 ze zm.));

Obowiazek informacyjny - zakres informacji, jakich powinien udzieli¢ Klient bedacy administratorem danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO, podmiotom danych osobowych na etapie rozpoczynania przetwarzania danych osobowych
pozyskanych za posrednictwem strony internetowej Klienta;

Pliki Cookies - niewielkie pliki zapisywane na komputerze uzytkownika, w ktérym przechowywane sg ustawienia i inne
informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach internetowych;

Panel CMS - system zarzadzania trescia i strukturg Strony Internetowej, oparty na technologii Joomla, rozbudowany o autorskie
rozwigzania i dodatkowe rozszerzenia WeNet, umozliwiajacy zmiany na Stronie Internetowej, jej aktualizacje lub rozbudowe
SSL - narzedzie informatyczne (certyfikat) instalowany na Stronie Internetowej poswiadczajgcy wiarygodnosé domeny oraz
bezpieczenstwo szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem strony a serwerem.

.2. Rozpoczecie realizacji Ustugi

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi:
a) w miesigcu zawarcia Umowy, albo pierwszego dnia roboczego kolejnego miesigca nastgpujgcego po miesigcu zawarcia
Umowy, w zaleznosci od daty dokonania przez Klienta wptaty pierwszej raty wynagrodzenia lub
b) w miesigcu wskazanym przez Klienta, przy czym data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi nie moze by¢ pézniejsza od daty
zawarcia Umowy o wiecej niz 3 miesiagce,
w kazdym przypadku pod warunkiem dokonania przez Klienta wptaty pierwszej raty wynagrodzenia oraz dostarczenia przez
Klienta niezbednych Materiatéw Klienta.

.3. Obowiagzki i odpowiedzialno$é WeNet

Okres Produkcji Strony Internetowej przez WeNet wynosi od 60 do 150 dni kalendarzowych od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
w zaleznosci od stopnia ztozonosci prac oraz sposobu wspoétpracy po stronie Klienta, w szczegélnosci terminowego dostarczenia
Materiatéw Klienta oraz terminowego akceptowania poszczegdélnych etapdéw jej realizacji przez Klienta. WeNet nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Po zakoriczeniu Produkcji Strony Internetowe;j i jej publikacji w sieci Internet, WeNet rozpocznie $wiadczenie ustugi Utrzymania
oraz Obstugi Strony Internetowej przez okres obowigzywania Umowy.

W ramach etapu Produkcji Strony Internetowej Klient ma prawo do zgtoszenia dwéch tur poprawek do wykonanej Strony
Internetowe;j. Zgtoszenia poprawek nalezy dokona¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia udostepnienia Klientowi przez
WeNet Strony Internetowej. Brak uwag w powyzszym terminie bedzie traktowany jako akceptacja Strony Internetowej przez
Klienta, co oznacza zakonczenie etapu Produkcji Strony Internetowe;j i przejscie do jej publikaciji.

WeNet swiadczy ustuge Obstugi Strony Internetowej wytacznie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
16.00.

WeNet w ramach Obstugi Strony Internetowej zobowigzuje sig do wprowadzania na podstawie zgtoszen Klienta zmian w Stronie
Internetowej wyszczegdlnionych w specyfikacji Pakietu w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta. Dla
unikniecia watpliwos$ci, w trakcie trwania Umowy wytacznie uprawnionym do dokonywania zmian na Stronie Internetowej oraz
dostepu do Panelu CMS jest WeNet. Otrzymanie dostepu do Panelu CMS przez Klienta nastepuje po zakoriczeniu trwania Umowy,
chyba ze Klient skorzysta z dostepnych w ofercie WeNet pakietéw utrzymaniowych lub Strony postanowity inacze;j.
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1.

WeNet zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wprowadzenia zmian w ramach Obstugi Strony Internetowej w nastepujacych

przypadkach:

a) gdy koszt wprowadzenia zmian na Stronie Internetowej przewyzsza rentowno$¢ Ustugi, w takim przypadku WeNet
przedstawi Klientowi do akceptacji propozycje wykonania zmian na koszt Klienta — za dodatkowym wynagrodzeniem,

b)  stwierdzenia przez WeNet braku mozliwosci technicznych do wykonania zmian na Stronie Internetowe;.

WeNet nie odpowiada za tresci dotyczace Klienta opublikowane na Stronie Internetowej zrealizowanej na podstawie Umowy, w

tym na podstawie Materiatéw Klienta. W przypadku, gdyby stosownie do przepiséw prawa jakiegokolwiek panstwa WeNet ponosit

takg odpowiedzialnos$é, Klient zobowigzany jest zwolni¢ WeNet z odpowiedzialnos$ci i pokry¢ szkode.

WeNet zastrzega sobie prawo do dodania stworzonej Strony Internetowej do réznego typu narzedzi analitycznych, takich jak

Google Analytics, oraz innych narzedzi statystycznych, na potrzeby zbierania i analizy danych. Dane dostgpowe WeNet do

narzedzi wskazanych w zdaniu poprzednim nie sg udostepniane Klientowi. WeNet zastrzega sobie prawo, a Klient wyraza zgode

na zbieranie przez WeNet oraz jego partneréw technologicznych statystyk i informacji, ktére okazg sie niezbedne dla

prawidtowego i efektywnego swiadczenia Ustugi.

Klient akceptuje fakt, ze niektére funkcjonalnosci Strony Internetowej wykonanej w ramach Ustugi dostepne sg wytacznie w

okresie trwania Umowy, zgodnie ze Specyfikacja wybranego przez Klienta Pakietu. Wraz z rozwigzaniem lub wygasnieciem

Umowy, WeNet moze dezaktywowac¢ wybrane elementy Ustugi, chyba ze Klient skorzysta z dostepnych w ofercie WeNet

pakietéw utrzymaniowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach Ustugi, zgodnie ze Specyfikacjg wynikajaca z Pakietu wybranego przez

Klienta, realizowana jest podstawowa optymalizacja Strony Internetowej pod katem wyszukiwarek internetowych.

.4. Obowiagzki i oswiadczenia Klienta

Klient zobowiazuje sie udostepni¢ WeNet Materiaty Klienta niezbedne do realizacji Ustugi, w szczegdélnosci do Produkcji Strony
Internetowej, w formatach wskazanych przez WeNet, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany, ze Produkcja przez WeNet Strony Internetowej oparta jest o Uktad dostepny w ramach
Ustugi 5StarWeb. Jednoczesnie Klient zobowigzany jest do wyboru i akceptacji jednej z propozycji projektéw Strony Internetowej,
chyba ze Strony postanowig inaczej. Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany oraz akceptuje fakt, ze wybrany przez niego Uktad
Strony Internetowej nie stanowi wtasnosci Klienta i moze by¢ wykorzystywany przez WeNet wielokrotnie i bezterminowo do
realizacji Ustugi na rzecz innych podmiotéw.

W przypadku potrzeby zgtoszenia zmian dotyczacych Strony Internetowej w ramach Obstugi Strony Internetowej, Klient
zobowigzany jest przesyta¢ wszelkie informacje i Materiaty Klienta droga mailowa na adres wskazany przez WeNet jako
dedykowany do obstugi w ramach Ustugi 5StarWeb.

Jezeli wykonana w ramach Umowy Strona Internetowa ma zosta¢ umieszczona pod domena Klienta, Klient zobowigzany jest do
dostarczenia WeNet danych niezbgdnych do publikacji Strony Internetowej pod wskazang domeng najpdzniej w terminie do 14
dni kalendarzowych od dnia przekazania przez WeNet Strony Internetowej do akceptacji. W przypadku niedostarczenia
wymaganych danych w tym terminie, WeNet zastrzega sobie prawo do publikacji Strony Internetowej na Domenie bedacej
wtasnoscig WeNet, chyba ze Strony postanowig inaczej.

.5. Hostingi Domena

W ramach Ustugi 5StarWeb WeNet zapewnia Klientowi Hosting oraz Domene, przez co nalezy rozumieé, w szczegélnosci, ustuge
rejestracji Domeny lub/i jej utrzymania, chyba ze Klient posiada wtasng Domeng i zostanie ona udostepniona WeNet na potrzeby
realizacji Ustugi w terminie wskazanym przez WeNet. Domena rejestrowana dla Klienta jest udostepniana Klientowi do
wytacznego uzytku poprzez powigzanie ze Strong Internetowa Klienta na okres trwania Umowy.

WeNet zobowigzuje sig do przedstawienia Klientowi propozycji Domeny oraz publikacji Strony Internetowej pod wybranym przez
Klienta adresem, pod warunkiem dostepnosci tej Domeny w momencie dokonania wyboru przez Klienta. Dane dostepowe do
Domeny wykorzystywanej w trakcie swiadczenia Ustugi nie sg przekazywane Klientowi.

Klient oswiadcza, ze dane podane przy zawarciu Umowy, w szczeg6lnosci imie i nazwisko lub firma, adres oraz numery
identyfikacyjne, sg danymi wtasciwymi do dokonania rejestracji Klienta jako podmiotu uprawnionego do Domeny w
odpowiednim rejestrze domen prowadzonym przez wtasciwe podmioty, ktérej WeNet dokona w momencie zakoriczenia Umowy,
chyba ze Klient skorzysta z dostepnych w ofercie WeNet pakietéw utrzymaniowych. Jezeli Klient wyrazi wole wykorzystania innych
danych niz podane w Umowie do rejestracji Domeny dokonywanej w momencie zakornczenia Umowy, zobowigzuje sie przekazaé
WeNet prawidtowe dane w terminie 30 dni od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi; w przypadku ich nieprzekazania rejestracja
Domeny zostanie dokonana z wykorzystaniem danych wskazanych w Umowie. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ WeNet o
kazdej zmianie tych danych w trakcie trwania Umowy.

W okresie trwania Umowy Klient zobowigzany jest korzystaé wytacznie z Hostingu dostarczanego przez WeNet. Dane dostepowe
do zasobdw Hostingu wykorzystywanych w trakcie swiadczenia Ustugi nie sg udostepniane Klientowi.

WeNet zobowigzuje sie utrzymywac zakupiong dla Klienta Domeng przez czas okreslony w Umowie, z wytgczeniem przypadku,
gdy Ustuga Swiadczona jest na Domenie, ktérej Klient jest wtascicielem. W takim przypadku Klient zobowigzuje sie do
utrzymywania jej przez caty okres trwania Umowy. Wygasniecie praw do takiej Domeny w czasie trwania Umowy nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty WeNet wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie.

.6. Wtasnos$¢ intelektualna

WeNet oswiadcza, ze wykonana na rzecz Klienta w ramach Umowy Strona Internetowa, bedzie stanowi¢ utwér w rozumieniu

ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku, Nr 90, poz. 631

ze zm.), do ktérego WeNet bedzie posiada¢ autorskie prawa majagtkowe.

Z chwila i pod warunkiem zaptaty przez Klienta cato$ci wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Umowy zawartej na

czas oznaczony lub cato$ci wynagrodzenia za Okres Lojalno$ciowy w przypadku Umowy na czas nieoznaczony, WeNet przenosi,

za$ Klient nabywa autorskie prawa majagtkowe do Strony Internetowej, wykonanej przez WeNet w ramach Umowy, z

zastrzezeniem pkt. 8 9 niniejszego rozdziatu.

Powyzsze przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na ponizszych polach eksploataciji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie kazdg znang w dacie zawarcia umowy technikg egzemplarzy utworu, w
tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy,
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c) rozpowszechnianie utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt (b) - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych WeNet przekazuje na rzecz Klienta wytaczne prawo zezwalania na

wykonywanie zaleznego prawa autorskiego obejmujace prawo do korzystania i rozporzadzania utworami zaleznymi oraz prawo

do zezwalania osobom trzecim na korzystanie i rozporzadzanie utworami zaleznymi, na polach eksploatacji okreslonych w pkt. 3

powyzej.

WeNet pozostaje wtascicielem Domeny wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi, chyba, ze Domena jest wtasnoscig Klienta. W

ramach Umowy WeNet udziela Klientowi wytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Domeny w celu

potaczenia jej ze Strong Internetowa przez okres obowigzywania Umowy. Po zakoriczeniu Umowy Klient moze odkupi¢ od WeNet
prawa do Domeny na podstawie odrebnej umowy. Jezeli Klient nie zawrze umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim lub nie
skorzysta z dostepnych w ofercie WeNet pakietéw utrzymaniowych, WeNet nie bedzie zobowigzany do utrzymywania Domeny
po zakonczeniu trwania Umowy. W takim przypadku WeNet nie odpowiada za wygasniecie praw do Domeny na skutek

nieprzystapienia przez Klienta, do umowy, o ktérej mowa w niniejszym punkcie lub niezrealizowania obowigzkéw wskazanych w

tej umowie.

Jezeli Strona Internetowa jest umieszczana pod Domena Klienta, Klient oéwiadcza, iz przystuguja mu wszelkie prawa do Domeny,

w zakresie niezbednym dla prawidtowego swiadczenia Ustug objetych niniejsza Umowa i na zadanie WeNet przedstawi

dokumenty $wiadczace o tych prawach.

W przypadku, gdy do wykonania Strony Internetowej zostaty wykorzystane przez WeNet elementy udostgpniane w ramach

ogoélnodostepnych licencji (np. zdjecia stockowe), autorskie prawa majatkowe do tych elementéw przystugujg ich twércom.

Klient akceptuje fakt, ze bedzie uprawniony do korzystania z takich elementéw wytgcznie w zakresie funkcjonalnosci Strony

Internetowej, na potrzeby, ktérej zostata nabyta licencja.

Powyzsze przeniesienie autorskich praw majatkowych do Strony Internetowej, nie obejmuje przeniesienia na Klienta praw

autorskich do Uktadu Strony Internetowej. WeNet udziela Klientowi niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie oraz

bezterminowej licencji na korzystanie z Uktadu Strony Internetowej, ktory zostat wykorzystany do wykonania Strony Internetowe;j.

Wynagrodzenie WeNet za przeniesienie autorskich praw majatkowych, w tym praw zaleznych oraz z tytutu udzielenia licencji, o

ktérej mowa w pkt. 8 powyzej, wliczono w wartos$¢ tacznego wynagrodzenia z tytutu Umowy.

.7.RODO Web

Postanowienia niniejszego rozdziatu okreslajg zasady Swiadczenia przez WeNet Ustugi ,RODO Web” bedacej opcjonalng czgscia

Pakietu w ramach Ustugi 5StarWeb.

W ramach ustugi RODO Web, realizowane sg nastepujgce ustugi:

a) zredagowanie tresci Polityki Prywatnosci oraz jej publikacja na Stronie Internetowej Klienta,

b) zredagowanie oraz publikacja na Stronie Internetowej Klienta klauzul pod istniejacymi formularzami (checkbox)
przeznaczonymi do rejestracji Zgéd marketingowych lub o$wiadczen woli dotyczgcych przetwarzania danych osobowych,

c) zredagowanie komunikatu zawierajgcego Obowigzek informacyjny oraz jego publikacja na Stronie Internetowej Klienta,

d) zredagowanie komunikatu dot. Plikéw Cookies oraz jego publikacja na Stronie Internetowej Klienta,

e) pozyskanie i/lub instalacja protokotu SSL na stronie internetowej Klienta.

Przed rozpoczegciem swiadczenia Ustugi RODO Web Klient zobowigzany jest wypetni¢ ankietg przygotowang przez WeNet

dotyczaca funkcjonalnosci Strony Internetowej Klienta, w tym zakresu zbieranych danych osobowych oraz innych informacji dot.

uzytkownikéw Strony Internetowej Klienta. Informacje przedstawione przez Klienta w ankiecie stanowig podstawe do

zredagowania przez WeNet tresci Polityki Prywatnosci, Obowigzku Informacyjnego oraz odpowiednich klauzul pod formularzami

(checkbox), ktére bedg dostepne na Stronie Internetowej Klienta. Otrzymanie przez WeNet prawidtowo wypetnionej przez Klienta

ankiety moze warunkowac rozpoczecie realizacji Ustugi.

WeNet zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji ustugi RODO Web, poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia w formie

pisemnej lub elektronicznej, na wskazane w PPU dane kontaktowe, w terminie 30 dni roboczych od dnia dostarczenia przez

Klienta wypetnionej ankiety w przypadku:

a) podaniaw ankiecie nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad informacji przez Klienta, uniemozliwiajgcych
lub utrudniajgcych prawidtowe wykonanie ustugi; lub

b)  gdyze wzgleddéw technicznych, organizacyjnych lub prawnych wykonanie ustugi jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione
lub wymaga poniesienia przez WeNet nadmiernych naktadéw, w szczegélnosci przeprowadzenia catosciowej oceny
dziatalnosci Klienta ze wzgledu na ztozony zakres danych zbieranych za posrednictwem Strony Internetowej Klienta lub
charakter ustug Swiadczonych przez Klienta.

Ustuga RODO Web zostanie wykonana przez WeNet nie pdzniej niz w momencie publikacji Strony Internetowej Klienta w sieci

Internet.

Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze Ustuga RODO Web obejmuje wytgcznie dostosowanie informacji

publikowanych na Stronie Internetowej Klienta do wymogdéw wynikajacych z RODO, z uwzglednieniem istniejacych

funkcjonalnosci Strony Internetowej Klienta oraz zakresu informacji zbieranych od uzytkownikéw Strony Internetowej Klienta.

Ustuga nie obejmuje doradztwa prawnego w zakresie zgodnosci dziatalnosci Klienta z przepisami RODO. WeNet nie ponosi

odpowiedzialno$ci za sposdéb przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Klienta, ani za wtasciwe pozyskiwanie przez

Klienta Zgéd marketingowych. WeNet nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nienalezyte wypetnienie ankiety przez Klienta i wynikajace

z tego tytutu wszelkie szkody lub roszczenia.

Ustuga jest realizowana w oparciu o stan prawny oraz faktyczny obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy, w szczegélnosci

wynikajacy z informacji przekazanych przez Klienta w ankiecie, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej. W przypadku zmiany przepiséw

prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych lub zmiany stanu faktycznego, w szczegélnosci zmiany przez Klienta

funkcjonalnosci Strony Internetowej wptywajacych na zakres zbieranych i przetwarzanych danych, Klient powinien podjaé

dziatania zmierzajgce do dostosowania informacji opublikowanych na Stronie Internetowej do aktualnego stanu faktycznego lub

prawnego.

Tres¢ Polityki Prywatnosci oraz pozostatych materiatdw publikacyjnych jest sporzadzana przez WeNet w polskiej wersji jezykowe;j.

Klient akceptuje fakt, ze WeNet realizuje ustuge réwniez na rzecz innych podmiotéw, wobec czego wykorzystuje ustandaryzowane

fragmenty tresci do publikacji na Stronie Internetowej Klienta, w zakresie w jakim nie musza one by¢ dostosowane do specyfiki

Strony Internetowej Klienta.
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8.1.8. Cyber Bezpieczenstwo Pro

1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu okreslaja zasady swiadczenia przez WeNet Ustugi ,,Cyber Bezpieczenstwo Pro” bedacej

opcjonalng czescig Pakietu Ustugi 5StarWeb.

Ustuga ,Cyber Bezpieczenstwo Pro” obejmuje ustugi zwiekszajgce bezpieczeristwo Strony Internetowej, w tym poczty

elektronicznej utworzonej z wykorzystaniem Domeny, w zakresie szczegétowo opisanym w Specyfikaciji.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze czynnos$ci wykonywane w ramach ustugi ,,Cyber Bezpieczeristwo Pro” maja

charakter prewencyjny i maja za zadanie zwigkszenie ochrony przed powszechnie wystepujagcymi zagrozeniami,

zidentyfikowanymi w okresie zawarcia Umowy. Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze m. in. z uwagi na dynamicznie
zmieniajgce sie zagrozenia oraz ograniczenia technologiczne, zakres ochrony udzielanej w ramach ustugi ,,Cyber Bezpieczeristwo

Pro” nie zapewnia catkowitej ochrony przed wszelkimi zagrozeniami.

WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za wtasne dziatania i zaniechania zwigzane z realizacja ustugi ,,Cyber Bezpieczeristwo

Pro”. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za przypadki:

a) naruszen bezpieczenstwa Strony Internetowej powstatych na skutek niezastosowania si¢ do Klienta do zalecen, procedur i
wytycznych WeNet w zakresie swiadczenia ustugi ,,Cyber Bezpieczernstwo Pro”,

b) naruszenia przez Klienta oraz osoby reprezentujace Klienta podstawowych regut ostroznosci prowadzacych do naruszenia
bezpieczenstwa Strony Internetowej np. udostepnienia danych dostepowych do Strony Internetowej lub innych zasobdéw
Klienta osobom trzecim,

c) wad oprogramowania uzywanego w wykonaniu Umowy pochodzacego od podmiotéw trzecich (np. wtyczek, systemu
zarzadzania trescig) oraz skutkéw naruszenia bezpieczenstwa Strony Internetowej wynikajacych z takich wad,

d) awarii i przerw w dziataniu dostawcéw technologii wykorzystanych w ramach wykonywania ustugi ,,Cyber Bezpieczernstwo
Pro”,

e) nieprzewidzianych dziatarn i awarii o charakterze sity wyzszej, w tym nieprzewidzianych atakéw w zakresie
cyberbezpieczenstwa o charakterze masowym, w szczegélnosci wynikajacych z luk zero-day w oprogramowaniu uzywanym
przez Klienta oraz WeNet.

Klient zobowigzuje sig¢ do wykonywania wszystkich zalecen, procedur i instrukcji dostarczonych przez WeNet w zakresie realizacji

ustugi ,,Cyber Bezpieczenstwo Pro” oraz niezwtocznego zgtaszania wszelkich naruszen bezpieczenstwa Strony Internetowej

Klienta. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowg realizacje tych zalecen, procedur i instrukcji oraz niezgtoszenia naruszen

bezpieczeristwa spoczywa na Kliencie.

8.2. Utrzymanie 5StarWeb

1.

Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczgce Ustugi 5StarWeb (rozdziat 8.1.) nalezy stosowac analogicznie do Ustugi
Utrzymanie 5StarWeb, z wytgczeniem postanowien dotyczacych zakresu Ustugi 5StarWeb oraz momentu rozpoczecia jej
Swiadczenia (punkty 1-2 rozdziatu 8.1.2. Realizacja Ustugi, w tym szczegblne prawa i obowiazki Stron) oraz postanowien
dotyczacych etapu Produkcji Strony Internetowe;j tj. w szczegélnosci punktéw: 1-3 podrozdziatu Obowiazki i odpowiedzialnosé
WeNet, 1,2 i 4 podrozdziatu Obowigzki i oSwiadczenia Klienta oraz punktu 2 rozdziatu 8.7.3. Hosting i Domena.

Ustuga ,Utrzymanie 5StarWeb” obejmuje Utrzymanie Strony Internetowej Klienta oraz, w zaleznosci od zakresu Pakietu
wybranego przez Klienta, moze obejmowac réwniez Obstuge Strony Internetowej, a takze rozbudowe lub przebudowe istniejace;j
Strony Internetowej Klienta, zgodnie ze Specyfikacjg wtasciwg dla wybranego przez Klienta Pakietu.

WeNet rozpocznie realizacje Ustugi ,,Utrzymanie 5StarWeb” nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy lub od daty
zakoniczenia okresu trwania dotychczasowej umowy Klienta zawartej z WeNet dotyczacej Ustugi 5StarWeb.

Ustugi dodatkowe

Niniejszy rozdziat znajduje zastosowanie, jezeli przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi dodatkowej.

Klient zleca, a WeNet zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Dodatkowej wskazanejw PPU w zakresie okreslonym w Specyfikaciji,
w czesci dotyczacej Ustugi dodatkowe;.

Do swiadczenia Ustugi Dodatkowej zastosowanie znajdg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Ustugi
dodatkowej wskazanego w PPU.

W razie jakichkolwiek rozbieznos$ci migdzy Regulaminem, a Regulaminem Ustugi dodatkowej w zakresie dotyczgcym sposobu i
warunkoéw Swiadczenia Ustugi dodatkowej pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Ustugi dodatkowej.

Ustuga dodatkowa bedzie $wiadczona przez okres $wiadczenia Ustugi. Swiadczenie Ustugi dodatkowej rozpocznie sie wraz z
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.

Postanowienia Umowy (w tym Regulaminu) dotyczace Ustugi znajdujg zastosowanie réwniez do Ustugi Dodatkowej. Dotyczy to
w szczegblnosci zasad i termindw ptatnosci, prawa do odstgpienia i terminéw do odstgpienia od Umowy, prawa wypowiedzenia
Umowy, odpowiedzialnosci Klienta, w tym odpowiedzialnosci finansowej, reklamacji oraz dochodzenia naleznosci. W
szczegolnosci Klient nie jest uprawniony do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy wytacznie w czesci dotyczgcej Ustugi
dodatkowe;j.

Klient oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z trescig Regulaminu Ustugi Dodatkowej, okre$lonej w PPU, w tym z
zasadami $wiadczenia tej ustugi, oraz ze akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Klient oswiadcza,
ze zawierajgc Umowe, wyraza zgode na zwigzanie sie trescig Regulaminu Ustugi Dodatkowej, ktory stanowi integralng czgsé
Umowy.

Ustugi Dodatkowe moga by¢ swiadczone przez WeNet samodzielnie lub przy udziale podmiotéw z grupy kapitatowej WeNet, jak
réwniez podmiotéw trzecich, w tym partneréw zewnetrznych, dziatajgcych jako podwykonawcy.
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