Regulamin $wiadczenia ustugi ,,Utrzymanie 5 Star WEB”

§1. Przedmiot Regulaminu
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2)
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14)

15)

16)

17)

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia Ustugi ,Utrzymanie 5 Star WEB” przez WeNet sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie (02-676), (zwang dalej: ,,WeNet”), ul. Postepu 14, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad  Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000116894,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 12.469.000 ztotych, NIP 521 012 53 77.

WeNet swiadczy ustugi na rzecz podmiotdw niebedacych konsumentami, w tym w szczegdlnosci prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg w rozumieniu odrebnych przepiséw, zwanych w dalszej czesci Regulaminu Klientami lub Klientem. Klient zawierajgc
Umowe os$wiadcza, ze Umowa jest zawierana w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Ustugi znajdujacej sie w ofercie WeNet. W zakresie innych ustug dostepnych w ofercie
WeNet zastosowanie majg odrebne regulaminy bgdZz umowy.

§2. Definicje pojec
Strona Internetowa — komplet powigzanych dokumentéw HTML, stanowigcy zamknietg catos¢, mozliwy do otworzenia i
wyswietlenia za pomoca przegladarki internetowej po udostepnieniu w sieci Internet;
Ustuga — Ustuga ,,Utrzymanie 5StarWeb” obejmujgca Rozbudowe, Utrzymanie lub Obstuge Strony Internetowej przez WeNet
przez okres wskazany w Umowie, wedtug specyfikacji wynikajgcej z Pakietu wybranego przez Klienta, okreslonego w Zataczniku
do Regulaminu;
Pakiet — oznacza jedng z dostepnych w ofercie WeNet opcji Ustugi;
Umowa — Umowa swiadczenia Ustugi ,,Utrzymanie 5 Star WEB”;
Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi ,Utrzymanie 5 Star WEB”;
Rozbudowa Strony Internetowej — element Ustugi obejmujacy rozbudowe lub przebudowe istniejgcej Strony Internetowe;j
Klienta wedtug specyfikacji wynikajacej z Pakietu wybranego przez Klienta, okreslonego w Zatgczniku do Regulaminu;
Utrzymanie Strony Internetowej — dziatania WeNet majgce na celu utrzymanie Strony Internetowej przez czas okreslony w
Umowie, w taki sposéb, aby byta ona dostepna dla uzytkownikdw sieci internetowej;
Obstuga Strony Internetowej — wykonywane na zlecenie Klienta modyfikacje elementéw Strony Internetowej w trakcie trwania
Umowy przez dedykowanego opiekuna Klienta w zakresie okreslonym w wybranym przez Klienta Pakiecie;
CMS — potaczony ze Strong Internetowa panel zarzadzania trescig, umozliwiajgcy zmiany w Stronie Internetowej, jej aktualizacje
lub rozbudowe;
Domena — element adresu Internetowego w systemie nazw domenowych (DNS) pozwalajacy na identyfikacje danej strony przy
uzyciu unikalnego zestawu znakdéw alfabetu; domeny rejestrowane dla Klientéw sg udostepnianie Klientom do wytgcznego
uzytku poprzez powigzanie ze Strong Internetowg Klienta na okres trwania Umowy;
Hosting - udostepnienie przez wybranego przez WeNet dostawce zasobdw serwerowych do utrzymania Strony Internetowe;j
Klienta w ramach Ustugi;
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);
Polityka Prywatnosci — dokument publikowany na stronie internetowej Klienta okreslajgcy zasady zbierania, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych pozyskiwanych przez Klienta za posrednictwem strony internetowej Klienta;
Zgody marketingowe — oswiadczenia uzytkownikéw strony internetowej Klienta rejestrowane za posrednictwem odpowiednich
formularzy (checkbox) umieszczonych na stronie internetowej w przedmiocie wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng (zgoda w rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219)) lub wykonywanie dziatan w zakresie marketingu bezposredniego za pomoca
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych lub automatycznych systeméw wywotujacych (zgoda w rozumieniu art. 172 Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn. zm.));
Obowigzek informacyjny - zakres informacji, jakich powinien udzieli¢ Klient bedacy administratorem danych osobowych zgodnie
z przepisami RODO, podmiotom danych osobowych na etapie rozpoczynania przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem strony internetowej Klienta;
Pliki Cookies - niewielkie pliki zapisywane na komputerze uzytkownika, w ktérym przechowywane sg ustawienia i inne informacje
uzywane na odwiedzanych przez niego stronach internetowych;
SSL — narzedzie informatyczne (certyfikat) instalowany na stronie internetowej poswiadczajacy wiarygodno$¢ domeny oraz
bezpieczenstwo szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem strony a serwerem.

§ 3. Przedmiot Umowy

1.

2.

WeNet zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge Utrzymanie 5 Star Web na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie
ze specyfikacjg wybranego przez Klienta Pakietu.
Specyfikacja Pakietu jest przesytana Klientowi wraz z Potwierdzeniem Zawarcia Umowy, o ktéorym mowa w §4 ust. 2.

§ 4. Zawarcie Umowy

1.

Zawarcie Umowy nastepuje w drodze akceptacji przez Klienta oferty handlowej ztozonej przez przedstawiciela WeNet, w kazdy
prawem dozwolony sposdb tj. poprzez ztozenie oswiadczenia woli na piSmie, przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng,
akceptacje ztozong przy pomocy srodkéw do porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon/fax). Oswiadczenia woli Klienta dotyczace
zawarcia Umowy ztozone przy pomocy srodkéw do porozumiewania sie na odlegtosé, sg utrwalane na nosnikach danych i
oznaczane numerem UCID, umieszczanym w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2 ponize;j.

WeNet potwierdza warunki Umowy poprzez wystanie Klientowi Potwierdzenia Zawarcia Umowy na adres poczty elektronicznej,
a jezeli Klient nie wskazat adresu poczty elektronicznej, to na inny adres wskazany przez Klienta. WeNet wraz z Potwierdzeniem
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Zawarcia Umowy przesle klientowi Regulamin oraz specyfikacje wybranego Pakietu. Regulamin oraz specyfikacja Pakietu stanowig
integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig oswiadczen ztozonych przez Klienta, a trescig Potwierdzenia
Zawarcia Umowy lub Regulaminu, wigzaca jest tres¢ Potwierdzenia Zawarcia Umowy i Regulaminu.

Chwilg zawarcia Umowy jest data wskazana w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem § 4 ust.
5 ponizej. W przypadku Umdw zawieranych przy pomocy srodkéw do porozumiewania sie na odlegtosc (telefon) powyzszy termin
na odstgpienie od Umowy liczony jest od daty wystania przez WeNet Potwierdzenia Zawarcia Umowy wraz z Regulaminem, o
ktérych mowa w ust. 2 powyze;j.

Klient bedacy osoba fizyczng, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$é gospodarczg moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub o wypowiedzeniu Umowy mogg by¢ sktadane w formie wiadomosci mailowej
kierowanej na adres rezygnacja@wenet.pl lub telefonicznej pod numerem infolinii +48 22 457 30 95 pod rygorem
bezskutecznosci. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient bedacy osobg fizyczng, prowadzacy jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza moine skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem
www.wenet.pl/odstapienie, wysytajgc go na adres mailowy wskazany powyzej. Oswiadczenia ztozone w innej formie niz
wymienione powyzej lub ztozone po uptywie termindw okreslonych w § 4 ust. 1i § 4 ust. 5 powyzej sg bezskuteczne (nie wywierajg
skutkow prawnych zakresie rozwigzania Umowy).

§5. Czas trwania Umowy

1.
2.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 2.
WeNet rozpocznie realizacje Ustugi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy lub daty zakonczenia okresu
trwania dotychczasowej umowy Klienta zawartej z WeNet dotyczacej utrzymania lub obstugi Strony Internetowe;j.

§ 6. Wynagrodzenie WeNet

1.
2.
3.

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi ptatne jest zgodnie z zasadami ptatnosci okreslonymi w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur VAT droga elektroniczng wskazujac w tym celu adres e-mail.

W razie opdznienia w ptatnosci ktérejkolwiek z rat Klient zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie. W przypadku gdy opdznienie
w ptatnosci przekracza 14 dni kalendarzowych, WeNet ma prawo zawiesi¢ swiadczenie ustugi, facznie z natychmiastowym
zaprzestaniem wyswietlania Strony Internetowe;j Klienta, i wezwac Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie nie pdzniejszym
niz 7 dni kalendarzowych. Brak ptatnosci w okreslonym terminie uprawnia WeNet do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i zgdania zaptaty od Klienta kwoty ryczattowego odszkodowania z tytutu przedterminowego rozwigzania
Umowy z winy Klienta w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia netto przystugujgcego WeNet z tytutu realizacji Ustugi za okres
24 miesiecy.

W przypadku uregulowania ptatnosci przez Klienta, WeNet wznowi $wiadczenie Ustugi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty WeNet wynagrodzenia za okres powstrzymywania sie przez WeNet ze swiadczeniem ustug. W
przypadku wznowienia $wiadczenia ustugi przez WeNet, Klientowi nie przystuguje roszczenie o realizacje $wiadczen
wstrzymanych z powodu braku ptatnosci.

§ 7. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ WeNet

1.

WeNet moze uzaleznic rozpoczecie Swiadczenia Ustugi od dokonania przez Klienta wptaty pierwszej raty wynagrodzenia, zgodnie
z harmonogramem ptatnosci.
W przypadku niedostarczenia lub zaprzestania udostepniania przez Klienta materiatéw, tresci lub informacji niezbednych do
rozbudowy lub wprowadzenia innych zmian w Stronie Internetowej, uniemozliwiajagcego lub utrudniajacego WeNet wykonanie
Ustugi, WeNet bedzie swiadczy¢ Ustuge w ograniczonym wymiarze, z zachowaniem prawa do petnego wynagrodzenia. Okreslony
w Umowie okres swiadczenia Ustugi nie ulega przedtuzeniu w przypadku zaistniatych po stronie Klienta opdznien w dostarczeniu
materiatéw lub informacji, powodujacych wydtuzenie okresu realizacji poszczegdlnych ustug wchodzacych w zakres Pakietu.
WeNet swiadczy ustuge Obstugi Strony Internetowej wytgcznie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
16.00.
WeNet w ramach Umowy udostepnia Klientowi przestrzen dyskowg serwera pod pliki Strony Internetowej oraz tacza internetowe
w celu udostepnienia Strony Internetowej w sieci internetowe;j.
WeNet w ramach Obstugi Strony Internetowej zobowiazuje sie do wprowadzania na podstawie zgtoszen Klienta zmian w Serwisie
Internetowym wyszczegdlnionych w specyfikacji Pakietu w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta.
Jednoczesnie WeNet zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wprowadzenia zmian w ramach Obstugi Strony Internetowej w
nastepujacych przypadkach:

a) gdy koszt wprowadzenia zmian w Serwisie Internetowym przewyzsza dochodowos¢ Ustugi, w takim przypadku

WeNet przedstawi Klientowi do akceptacji propozycje wykonania zmian na koszt Klienta;

b) stwierdzenia przez WeNet braku mozliwosci technicznych do wykonania zmian w Serwisie Internetowym.
WeNet zobowigzuje sie do zapewnienia zasobow serwerowych niezbednych do Utrzymania Strony Internetowej przez czas
okreslony w Umowie. W okresie trwania Umowy Klient zobowigzany jest korzysta¢ wytacznie z hostingu dostarczanego przez
WeNet, chyba, ze Strony ustalg inaczej. W ramach Umowy WeNet moze zapewni¢ Klientowi Domeng, chyba ze Klient korzysta z
wiasnej Domeny.
WeNet nie odpowiada za ewentualne roszczenia oséb trzecich do materiatéw uzytych do rozbudowy Strony Internetowe;j, jesli
materiaty te zostaty dostarczone przez Klienta, lub pobrane ze wskazanej przez Klienta strony internetowe;j.
WeNet ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wytacznie za swoje dziatania i to w granicach normalnych nastepstw takiego
dziatania. Odpowiedzialnos¢ WeNet zostaje ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez WeNet z tytutu
realizacji Umowy oraz wytacznie do wysokosci szkody rzeczywiste;.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

WeNet ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci w kazdym czasie lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, gdy w opinii WeNet realizacja Ustugi moze naruszac lub narusza prawa osdb trzecich, normy etyczne, religijne,
zasady wspotzycia spotecznego lub obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku odmowy swiadczenia Ustugi lub rozwigzania
Umowy z powoddéw wskazanych powyzej Klientowi nie przystuguje prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych wzgledem WeNet.

WeNet nie odpowiada za tresci dotyczace Klienta opublikowane na Stronie Internetowej. W przypadku gdyby stosownie do
przepiséw prawa jakiegokolwiek panstwa WeNet ponosit taka odpowiedzialnosé, Klient zobowigzany jest zwolni¢ WeNet z
odpowiedzialnosci i pokry¢ szkode.

WeNet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dostarczonych przez Klienta tresci lub materiatéow graficznych, jezeli w jej
ocenie naruszaja one przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci ich publikacja moze stanowic¢ czyny
nieuczciwej konkurencji, narusza¢ dobra osobiste 0séb trzecich lub godzi¢ w dobre obyczaje.

WeNet zastrzega prawo do przerw w dostepie do Ustug, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia awarii lub koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, ulepszen badz aktualizacji serweréw, bez wczesniejszego informowania Klienta. WeNet nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za przerwy w Swiadczeniu Ustug w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie.

WeNet zastrzega sobie prawo do dodania Strony Internetowej do programu Google Analytics oraz statystyk firmy Gemius, na
potrzeby zbierania i analizy danych.

WeNet zastrzega sobie prawo, a Klient wyraza zgode na zbieranie przez WeNet oraz jego partnerdw statystyk i informacji, ktére
okazg sie niezbedne dla prawidtowego i efektywnego swiadczenia Ustugi.

Niezrealizowanie przez WeNet z winy Klienta wybranych elementéw Ustugi nie stanowi podstawy do pomniejszenia
wynagrodzenia WeNet z tytutu realizacji Umowy.

Klient akceptuje fakt, ze niniejsza Umowa stanowi umowe starannego dziatania w zakresie realizacji Swiadczen wchodzacych w
sktad wybranego przez Klienta Pakietu, przy czym WeNet w ramach podejmowanych dziataii nie gwarantuje zrealizowania przez
Klienta okreslonego celu gospodarczego w wyniku korzystania z Ustugi.

. Wtasnos¢ intelektualna

Z chwila zaptaty przez Klienta catosci wynagrodzenia naleznego WeNet z tytutu realizacji Ustugi, WeNet przenosi, zas Klient
nabywa autorskie prawa majgtkowe do wykonanych przez WeNet w ramach Umowy dodatkowych elementdéw lub tresci Strony
Internetowej, stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.), z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Powyisze przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na ponizszych polach eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie kazda znang w dacie zawarcia umowy technika egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg,

b) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy,

c) rozpowszechnianie utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt (b) - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych WeNet przekazuje na rzecz Klienta wytgczne prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego obejmujgce prawo do korzystania i rozporzadzania utworami zaleznymi oraz prawo
do zezwalania osobom trzecim na korzystanie i rozporzadzanie utworami zaleznymi, na polach eksploatacji okreslonych w ust.
2 powyzej.

WeNet pozostaje wtascicielem Domeny wykorzystywanej do swiadczenia Ustugi, chyba, ze Domena jest wiasnoscig Klienta.
Jezeli Domena nalezy do WeNet, Klientowi jest udzielana wyfaczna, nieograniczona terytorialnie licencja na korzystanie z
Domeny w celu potaczenia jej ze Strong Internetowg przez okres obowigzywania Umowy.

Jezeli Strona Internetowa jest umieszczana pod Domeng Klienta, Klient oswiadcza, iz przystuguja mu wszelkie prawa do Domeny,
w zakresie niezbednym dla prawidtowego $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa i na zgdanie WeNet przedstawi
dokumenty $wiadczace o tych prawach.

W przypadku, gdy do wykonania okreslonych czesci Strony Internetowej zostaty wykorzystane przez WeNet elementy
udostepniane w ramach ogdlnodostepnych licencji (np. zdjecia stockowe), autorskie prawa majgtkowe do tych elementéow
przystuguja ich twércom. Klient akceptuje fakt, ze bedzie uprawniony do korzystania z takich elementéw wytacznie w zakresie
funkcjonalnosci Strony Internetowej, na potrzeby ktérej zostata nabyta licencja.

Wynagrodzenie WeNet za przeniesienie autorskich praw majatkowych, w tym praw zaleznych wliczono w wartos¢ tacznego
wynagrodzenia z tytutu Umowy, przy czym warunkiem przeniesienia przez WeNet na rzecz Klienta majatkowych praw autorskich
do wykonanej w ramach Umowy Strony Internetowej jest zaptata przez Klienta przedmiotowego wynagrodzenia w petnej
wysokosci.

§ 9. Obowiazki i oswiadczenia Klienta

1.
2.

Klient zobowigzuje sie do wspotpracy z WeNet w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania Umowy.

W celu realizacji Ustugi, WeNet wykorzystuje materiaty, tresci i informacje udostepnione przez Klienta lub pobrane z ogdinie
dostepnych zrédet, o ile dotycza Klienta i nie naruszajg praw osob trzecich. Klient zobowigzuje sie udostepni¢ WeNet materiaty,
tresci i informacje niezbedne do realizacji Ustugi, w szczegdlnosci do Rozbudowy Strony Internetowej, w formatach wskazanych
przez WeNet, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Jezeli Ustuga swiadczona jest na Domenie, ktérej Klient jest wiascicielem, Klient zobowigzuje sie do utrzymywania jej przez caty
okres trwania Umowy. Wygasniecie praw do takiej Domeny w czasie trwania Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie.

Klient oswiadcza, ze dostarczone przez niego tresci i materiaty graficzne, jak réwniez te ogélnodostepne, w szczegdlnosci na
wskazanej przez Klienta stronie internetowej, takie jak znaki towarowe, logotypy, nazwy handlowe oraz materiaty informacyjne,
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nie naruszajg przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, débr osobistych ani tez praw autorskich oséb trzecich, a Klient
jest uprawniony do uzywania, kopiowania, przetwarzania oraz udostepniania ww. materiatéw, w szczegdélnosci w celu realizacji
postanowien niniejszej Umowy.

W przypadku potrzeby zgtoszenia zmian dotyczacych Strony Internetowej w ramach Obstugi Strony Internetowej, Klient
zobowigzany jest przesyta¢ wszelkie informacje i materiaty droga e-mailowa na adres osoby wskazanej przez WeNet, jako
dedykowanego opiekuna Klienta do obstugi Strony Internetowe;j.

Klient ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia poprawek do wykonywanych w ramach budowy lub rozbudowy nowych
elementdw Strony Internetowej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia udostepnienia Klientowi przez WeNet projektu zmian
Strony Internetowej. Brak uwag we wskazanym powyzej terminie, WeNet bedzie poczytywac za akceptacje przez Klienta
wykonanych przez WeNet nowych elementéw Strony Internetowej.

Klient zobowigzuje sie nie rozwigzywa¢ Umowy przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku
rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem okresu wskazanego w §5 ust. 1, WeNet przystuguje prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 50% wartosci pozostatych optat naleznych z tytutu realizacji Ustugi do korica okresu trwania Umowy
wskazanego w §5 ust. 1. Kara umowna ptatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez WeNet.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien ust. 1, 2 lub 3 niniejszego paragrafu, WeNet wezwie Klienta do nalezytego
wykonania obowigzkéw wynikajagcych z Umowy w terminie nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wezwania. W przypadku braku reakcji ze strony Klienta, WeNet ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. WeNet w takiej sytuacji przystuguje prawo do naliczenia kary umownej na zasadach i w wysokosci okreslonej
w ust. 7 powyzej.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarcza.

Dane osobowe Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnosé gospodarczg (dalej Dane Klienta) obejmujg wszelkie
informacje udostepnione WeNet przez Klienta w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w szczegdlnosci jego dane identyfikacyjne,
kontaktowe, informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci, informacje dotyczgce rozliczen finansowych, tres¢ prowadzonej
korespondenciji i utrwalonych rozméw telefonicznych, z wyjatkiem danych powierzonych WeNet przez Klienta.

WeNet przetwarza Dane Klienta zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO.

Administratorami Danych Klienta w rozumieniu art. 13 RODO s3a:

a) WeNet sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676), ul. Postepu 14, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000116894, NIP
5210125377, oraz

b) WebWave sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000851194, REGON 386580113, NIP 5272931749
— spotka powigzana z WeNet, bedaca technicznym dostawca rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w ramach
Ustugi ,,Czater”.

WeNet przetwarza Dane Klienta:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy oraz obstugi Klienta zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Klientem tytutem realizacji Umowy, a takze ewentualnego dochodzenia
roszczen od Klienta w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
obowigzkéw prawnych WeNet wobec organdéw podatkowych na podstawie odrebnych przepisdw zgodnie z art. 6 ust 1
lit. c RODO;

c¢) w celu realizacji dziatarh marketingowych WeNet w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO zgodnie z oswiadczeniami woli Klienta dotyczacymi przetwarzania danych i komunikacji
marketingowej okreSlonymi w RODO oraz w Ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i Prawie
Telekomunikacyjnym. Zgody udzielone WeNet w zakresie wyzej wymienionej komunikacji marketingowej mogg by¢
wycofane przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

d) w celu realizacji obowigzkéw prawnych WeNet wobec Klienta okreslonych w RODO, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Odbiorcami Danych Klienta, w przypadku ich publikacji w formie wizytowki w serwisach WeNet, sg uzytkownicy serwiséw
internetowych WeNet, a takze w razie potrzeby podmioty zajmujgce sie dochodzeniem naleznosci i obrotem wierzytelnosciami
oraz ich petnomocnicy. Ponadto Dane Klienta mogg by¢ udostepnione na zgdanie uprawnionych organdéw parstwowych.

Dane Klienta publikowane w formie wizytdwki w serwisach internetowych WeNet moga by¢ udostepnianie w
ustrukturyzowanym formacie w postaci bazy danych, w celach analitycznych oraz marketingowych Zaufanym Partnerom WeNet?,
tj. podmiotom, ktérzy poddani zostali gruntownej ocenie pod kagtem zapewnienia odpowiednich standardéw bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f oraz punkt 47 Preambuty RODO).

Dane Klienta sg przetwarzane i przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu do korca roku
kalendarzowego, w ktdrym wygasa Umowa, a nastepnie przez okres do 5 lat lub w przypadku wystgpienia roszczen na tle
realizacji Umowy do czasu ostatecznego ich wygasniecia badz rozstrzygniecia na drodze prawne;j.

! Lista Zaufanych Partner6w WeNet: https:/partnerzy.wenetpolska.pl/zaufani_partnerzy.pdf
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11.

Klient ma prawo zgdania od WeNet dostepu do Danych, ktére go dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych WeNet: iod@wenet.pl

Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11. Pakiet z ustugg RODO Web

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu okreslajg zasady swiadczenia przez WeNet ustugi ,RODO Web” przez WeNet jezeli
przedmiotowa ustuga jest elementem specyfikacji wybranego przez Klienta Pakietu.
W ramach ustugi RODO Web, realizowane s3g nastepujace ustugi:

a) zredagowanie tresci Polityki Prywatnosci oraz jej publikacja na Stronie Internetowe;j Klienta;

b) zredagowanie oraz publikacja na Stronie Internetowej Klienta klauzul pod istniejgcymi formularzami (checkbox)
przeznaczonymi do rejestracji zgdd marketingowych lub oswiadczen woli dotyczacych przetwarzania danych
osobowych;

c¢) zredagowanie komunikatu zawierajgcego Obowigzek informacyjny oraz jego publikacja na Stronie Internetowej
Klienta;

d) zredagowanie komunikatu dot. Plikéw Cookies oraz jego publikacja na Stronie Internetowej Klienta;

e) zredagowanie tresci klauzuli pod formularzem zapisu na ,Newsletter” na Stronie Internetowej Klienta oraz jej
publikacja;

f)  pozyskanie i/lub instalacja protokotu SSL na stronie internetowej Klienta.

Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Klient zobowigzany jest wypetni¢ ankiete przygotowang przez WeNet dotyczaca
funkcjonalnosci Strony Internetowej Klienta, w tym zakresu zbieranych danych osobowych oraz innych informacji dot.
uzytkownikdédw Strony Internetowej Klienta. Informacje przedstawione przez Klienta w ankiecie stanowia podstawe do
zredagowania przez WeNet tresci Polityki Prywatnosci, Obowigzku Informacyjnego oraz odpowiednich klauzul pod formularzami
(checkbox), ktore bedg dostepne na Stronie Internetowe;j Klienta.

WeNet zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji ustugi RODO Web, poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia w formie
pisemnej lub elektronicznej, w terminie 30 dni roboczych od dnia dostarczenia przez Klienta wypetnionej ankiety w przypadku:

a) podania w ankiecie nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajagcych w btad informacji przez Klienta,
uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych prawidtowe wykonanie ustugi; lub

b) gdy ze wzgledéw technicznych, organizacyjnych lub prawnych wykonanie ustugi jest niemozliwe lub nadmiernie
utrudnione lub wymaga poniesienia przez WeNet nadmiernych naktadéw, w szczegdlnosci przeprowadzenia
catosciowej oceny dziatalnosci Klienta ze wzgledu na ztozony zakres danych zbieranych za posrednictwem Strony
Internetowej Klienta lub charakter ustug Swiadczonych przez Klienta.

Ustuga zostanie wykonana przez WeNet nie pdzniej niz w momencie publikacji Strony Internetowej Klienta w sieci internet.

W kazdym przypadku warunkiem przystgpienia przez WeNet do realizacji ustugi jest dostarczenie WeNet prawidtowo
wypetnionej ankiety, o ktdrej mowa w ust. 3 powyzej.

Klient przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze ustuga obejmuje wytgcznie dostosowanie informacji publikowanych na Stronie
Internetowej Klienta do wymogdéw wynikajgcych z RODO, z uwzglednieniem istniejgcych funkcjonalnosci Strony Internetowe;j
Klienta oraz zakresu informacji zbieranych od uzytkownikéw Strony Internetowe] Klienta. Ustuga nie obejmuje doradztwa
prawnego w zakresie zgodnosci dziatalnosci Klienta z przepisami RODO. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb
przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Klienta, ani za wtasciwe pozyskiwanie przez Klienta zgéd marketingowych,
pozwalajacych na przesytanie przez Klienta informacji handlowych drogg elektroniczng lub wykonywanie dziatarn z zakresu
marketingu bezposredniego za pomocg telekomunikacyjnych urzagdzen koricowych lub automatycznych systeméw wywotujacych.
WeNet nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nienalezyte wypetnienie ankiety przez Klienta i wynikajgce z tego tytutu wszelkie szkody
lub roszczenia.

Ustuga jest realizowana w oparciu o stan prawny oraz faktyczny obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy, w szczegdlnosci
wynikajacy z informacji przekazanych przez Klienta w ankiecie, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku zmiany przepisow
prawa dotyczacych ochrony danych osobowych lub zmiany stanu faktycznego, w szczegdlnosci zmiany przez Klienta
funkcjonalnosci strony internetowej wptywajacych na zakres zbieranych i przetwarzanych danych, Klient powinien podjac
dziatania zmierzajace do dostosowania informacji opublikowanych na Stronie Internetowej do aktualnego stanu faktycznego lub
prawnego.

Tres¢ Polityki Prywatnosci oraz pozostatych materiatéw publikacyjnych jest sporzadzana przez WeNet w polskiej wersji jezykowe;j.
Klient akceptuje fakt, ze WeNet realizuje ustuge réwniez na rzecz innych podmiotéw, wobec czego wykorzystuje ustandaryzowane
fragmenty tresci do publikacji na Stronie Internetowej Klienta, w zakresie w jakim nie muszg one by¢ dostosowane do specyfiki
Strony Internetowej Klienta.

§ 12. Pakiet z ustuga Czater.

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu okreslajg zasady swiadczenia przez WeNet ustugi ,Czater”, ktéra moze stanowi¢ element
specyfikacji wybranego przez Klienta Pakietu i obejmowac konfiguracje na Stronie Internetowej Klienta dodatkowych
funkcjonalnosci Livechat lub Call Back, dostepnych dla Klienta w okresie trwania Umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w ramach ustugi Call Back realizowane sg potgczenia wytacznie z numerdéw
krajowych. Aby ustuga Call Back mogta by¢ zrealizowana, Klient zobowigzany jest do podania numeru telefonu, na ktéry beda
wykonywane potaczenia przychodzace od uzytkownikéw strony internetowej Klienta. Skuteczne nawigzanie potgczenia w ustudze
mozliwe jest tyko wtedy, gdy telefon Klienta jest zalogowany w sieci operatora telekomunikacyjnego. WeNet nie odpowiada za
niezrealizowane potaczenia.

W okresie trwania Umowy Klient otrzymuje dostep do narzedzia CRM, za posrednictwem ktdrego moze samodzielnie poprzez
komputer lub urzgdzenia mobilne zarzagdza¢ danymi klientéw lub uzytkownikdw strony internetowej lub dokonywac zmian w
konfiguracji Ustugi, co nie wytacza mozliwosci korzystania ze wsparcia WeNet w ramach Obstugi Strony Internetowe;j.
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4. Dostep do CRM mozliwy jest po przedstawieniu danych uwierzytelniajgcych i zalogowaniu. Klient zobowigzany jest nie ujawniac
hasta i loginu do swojego konta w CRM osobom trzecim i przechowywac¢ dane w sposéb umozliwiajgcy zachowanie ich w
poufnosci. WeNet nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostepniania przez Klienta osobom trzecim swojego
hasta i loginu stuzacych do rejestracji i logowania w CRM.

5. W ramach ustugi Livechat i Call Back, WeNet przekaze Klientowi dostep on-line do panelu administracyjnego ustugi w CRM, za
posrednictwem ktorego Klient bedzie mogt obstugiwa¢ w czasie rzeczywistym rozmowy z uzytkownikami strony internetowe;j
Klienta, ktdrzy zainicjuja rozmowe poprzez widget Livechat lub Call Back. WeNet nie odpowiada za tresci rozmoéw prowadzonych
przy uzyciu ustugi Livechat lub Call Back. Zapisy rozméw w ustudze Call Back sg dostepne dla Klienta w panelu przez okres do 30
dni kalendarzowych, zas$ tresci rozméw w Livechat przez okres trwania Umowy.

§ 13. Pakiet z ustuga Cyber Bezpieczenstwo Pro

1. Postanowienia niniejszego paragrafu okreslajg zasady swiadczenia przez WeNet ustugi ,Cyber Bezpieczenstwo Pro”, ktéra moze
stanowi¢ element specyfikacji wybranego przez Klienta Pakietu i obejmowaé ustugi zwiekszajace bezpieczerstwo Strony
Internetowej, w tym poczty elektronicznej utworzonej z wykorzystaniem Domeny, w zakresie szczegdétowo opisanym w
specyfikacji Pakietu.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze czynnosci wykonywane w ramach ustugi ,Cyber Bezpieczenstwo Pro” majg
charakter prewencyjny i majg za zadanie zwiekszenie ochrony przed powszechnie wystepujgcymi zagrozeniami,
zidentyfikowanymi w okresie zawarcia Umowy. Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze m. in. z uwagi na dynamicznie
zmieniajace sie zagrozenia oraz ograniczenia technologiczne, zakres ochrony udzielanej w ramach ustugi ,,Cyber Bezpieczenstwo
Pro” nie zapewnia catkowitej ochrony przed wszelkimi zagrozeniami.

3.  WeNet ponosi odpowiedzialnos$¢ jedynie za wtasne dziatania i zaniechania zwigzane z realizacjg ustugi ,Cyber Bezpieczenstwo
Pro”. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za przypadki:

a) naruszen bezpieczenstwa Strony Internetowej powstatych na skutek niezastosowania sie do Klienta do zalecen,
procedur i wytycznych WeNet w zakresie swiadczenia ustugi ,Cyber Bezpieczenstwo Pro”,

b) naruszenia przez Klienta oraz osoby reprezentujgce Klienta podstawowych regut ostroznosci prowadzacych do
naruszenia bezpieczenstwa Strony Internetowej np. udostepnienia danych dostepowych do Strony Internetowe;j
lub innych zasobéw Klienta,

c) wady oprogramowania uzywanego w wykonaniu Umowy pochodzgcego od podmiotéw trzecich (np. wtyczek,
systemu zarzadzania trescig) oraz skutki naruszenia bezpieczenstwa Strony Internetowej wynikajace z takich wad,

d) awarii i przerw w dziataniu dostawcow technologii wykorzystanych w ramach wykonywania ustugi ,Cyber
Bezpieczenistwo Pro”,

e) nieprzewidzianych dziatan i awarii o charakterze sity wyzszej, w tym nieprzewidzianych atakdéw w zakresie cyber
bezpieczenstwa o charakterze masowym, w szczegdlnosci wynikajagce z luk zero-day w oprogramowaniu
uzywanego przez Klienta oraz WeNet.

4. Klient zobowigzuje sie do wykonywania wszystkich zalecen, procedur i instrukcji dostarczonych przez WeNet w zakresie realizacji
ustugi ,,Cyber Bezpieczenstwo Pro” oraz niezwtocznego zgtaszania wszelkich naruszen bezpieczenistwa Strony Internetowej
Klienta. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowa realizacje tych zalecen, procedur i instrukcji oraz niezgtoszenia naruszen bezpieczenstwa
spoczywa na Kliencie.

§ 14. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na adres e-mail WeNet: kontakt@wenet.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé uzasadnienie
reklamaciji.

2. WeNet rozpatrzy reklamacje Klienta w terminie do 20 dni roboczych. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie doreczona Klientowi na
pismie lub za posrednictwem poczty e-mail.

§ 15. Postanowienia kofncowe

1. Klient jako adres do doreczer wskazuje adres e-mail oraz adres pocztowy wskazany w Umowie. Wszelka korespondencja
kierowana pod ostatni wskazany adres pocztowy lub elektroniczny uznana bedzie za skutecznie doreczona.

2. Niewaznos¢ zadnego z postanowien Regulaminu nie bedzie skutkowac niewaznoscig Umowy.
W miejsce niewaznych postanowien wejdg postanowienia bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowa lub Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.

4. Klient zawierajagc Umowe akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte na tle jej realizacji Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego miejscowo witasciwego dla siedziby WeNet.

___________________________________________________________________________
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